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A hazirend célja, hogy meghatirozza az integrélt intézmény belsd rendjét €s tdjékoztat az alapvetd
szabalyokrél. E szabdlyok ismerete és elfogadasa feltétleniil szitkséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkdrben €lhessenek az intézmény ellatottjai illetve lakéi és dolgozhassanak az intézmény dolgozéi. A
hézirend mindenki szdmara egyformén iranymutaté, megkoveteli a kozbsségi 1ét altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas irénti kélesénds megbecsiilését,

A dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A HAZIREND HATALYA. ALKALMAZASA

A hézirend hatalya kiterjed: - a bentlakasos otthon lakéira és dolgozédira

- az étkezés, nappali ellatas, hézi segitségnyijtas, jelzérendszeres

hazi segitségnyjtas
- csalad- és gyermekjoléti szolgélat
- igénybevevdire és dolgozbira
- Bolcsodei ellatas igénybevevdire és dolgozobira

- az intézménybe latogatokra és hozzatartozokra

A hézirendet az intézményi felvételtdl a megsziinésig kell alkalmazni. Az intézményi felvétel alkalméval a

hazirendet a lakdval, a hozzatartozéjaval, az alapszolgéltatast igényldvel és a dolgozokkal ismertetni kell.



APOLAST GONDOZAST NYUITO INTEZMENY — IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

1. Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és lakéjanak egymashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsénds tapintatot, udvariassigot, megértést és ésszerii hatérokig a

toleranciat,

2. Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozéja [a Polgéari Térvénykdnyvrol szolé 2013, évi
V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. (1) bekezdés 1) pontja] az ellatasban részesiild személlyel tartasi,
életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idotartama alatt - illetve annak megsziinésétél szamitott
egy évig - nem kothet.

3. A dolgozé a lakétél sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el, valamint nem
Iéphet vele semmilyen anyagi jellegli kapcsolatba.

4, A dolgozd a lakéval nem létesithet erkblesileg, etikailag megkérdéjelezhetd, vagy masokban
megbotrankozast kelté kapesolatot a Szocialis Munka Etikai Kédexére, kiilonds tekintettel a 16. pontra.

5. Az intézmény az ellatottak személyiségi jogait biztositja.

6. A dolgozé az intézet ellatottairél informaciot nem szolgaltathat kiilsé személyek részére. A gondozottak
allapotarél csak hozzatartozo részére adhat tajékoztatdst az intézmény dolgozdja (gondozénd, dpolond,
vezetd szakapold (fondvér) vezetd szakéapolo helyettes (fonévér helyettes) orvos, intézményvezetd,
intézményvezetd helyettes).

7. Az Intézmény valamennyi dolgozdja koteles hivatdsat Ggy végezni, hogy az ne litkdzzék a Szocialis
Munka Etikai Kodexének barmely pontjéba.

1. A felvétel a lakd, ill. torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra torténik. A torvényes képviseld altali

inditvany esetén az érintett személy véleményét is ki kell kérni, ha az igényld korlatozottan
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cselekvéképes, a kérelmet torvényes képviselSje terjeszti el6. A kérelem alapjan a beutalé hatarozatot

Héviz Véros Polgadrmestere hozza meg.
2. Az intézmény hévizi lakcimmel rendelkezé lakosokat vesz fel.

3. Az intézménybe vald bekdltozés idopontjarél a féréhelyek alakulasanak megfelelden az intézmény

vezetje dont.

4. Az intézmény vezetSje a leendd laké elégondozasat - ennek keretében intézményi elhelyezésre valod

felkészitését - megszervezi.

5. Férbhely biztositisa esetén az intézmény vezetdje értesitést kiild az 0ij lakénak, tajékoztatja a behozhaté
személyes hasznalati trgyakrél, személyi iratokrél.

6. Felvételkor az ij laké téjékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarél, feltételeirdl, a lako és a
hozzatartozé koézdtti kapesolattartés lehet6ségeirdl, a lakok jogairdl és kotelezettségeirdl, az otthon

hazirendjérol.

7. A lako, illetdleg gondnoka a bekoltszéskor nyilatkozik arrél, hogy a Hazirendet megismerte, annak
tartalméat tudomasul vette, szabalyait betartja.

8. A laké az intézményi elhelyezés, raktarozasi lehetéség nehézségei miatt csak korlatozott mennyiségben

hozhatja magéval személyes hasznélati targyait.
9. A laké az intézménybe valé bekoltozéskor megéllapodast kot az intézmény arra jogosult képviselsjével.
10. Az intézménybe behozhaté személyes targyak, eszkozok:
- 2 valtas, szezonnak megfeleld felsd ruhazat,
- 4 valtas fehérnemi, t6r61k6z0, pizsama, hléing, papucs, cip6,
- tisztdlkod6 szerek,
- személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok /evéeszkoz, pohar, talca/,
- személyes hasznélati targyak /ora, borotva, hajszarit6, radio, vided, tv/,

- cserepes viragok, lakészobék diszitésére, fénykép, festmény, kisebb disztargy.

Sziikség szerint 1 db kerekesszék, rollator.



Intézményvezetdvel egyeztetve: biitor, kerékpér, nyugagy, nagyobb mennyiségii vagy értékii arany-
eziist ékszer, stb.

Személyes iratok koziil:
— személyi igazolvany,
— TB kartya,
— koérhézi zardjelentés,
— sziiletési anyakdnyvi kivonat,
— hézastars elhalalozdsa esetén annak halotti anyakényvi kivonata,
— valas esetén a biroi itélet,
— nyugdijas igazolvény vagy az utolsé nyugdfjas szelvény,

— addazonosito kartya.

A laké vagy torvényes képviseldje kérésére 2 tanu jelenlétében a laké készpénzét az intézmény erre illetékes
dolgozdja részére elismervény ellenében leadhatja. A készpénzrdl nyilvantartdst vezetiink. Az atvett
készpénz, gondozottanként maximum 50.000 Ft/h6 a héazi pénztarban keriil elhelyezésre.

Kivételes esetben a Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény vezetéje engedélyezheti egyéb vagyontargyak
elhelyezését is. A valtozdsokat a nyilvantarté lapon minden esetben rogziteni kell.

Nagy értékfi, vagy nagy terjedelmii értéktargyak /festmény, bitor, stb./ megbrzésére az intézmény nem
képes, ezeket atvenni nem tudja.

A behozott, személyes hasznalatban tartott - le nem adott — hasznalati tirgyak, készpénz, értékekért az
intézmény felelésséget nem vallal.




A személyes gondoskodast nytijté ellatasokért Héviz Varos Onkorményzatanak az egyes szocialis ellatasi
formak helyi szabélyozésarol sz6l6 rendelet alapjan személyi téritési dij kérhets. Az intézményi téritési dij
dsszegét az Onkorméanyzat KépviselStestiilete évente egyszer dllapitja meg. A személyi téritési dijat a

kstelezett havonta utélag, minden hé 10. napjaig kételes megfizetni. A laké gydgyintézeti ellatésa, illetve
tavolléte idGtartamdra a téritési dijként a személyi téritési dijat a térvényben meghatarozott szazalékban

fizeti.

A bentlakésos intézmény esetében az ellatasba keriild személy belépési hozzajarulast koteles fizetni, A
belépési hozzdjruls Ssszegént az Onkorményzat Képviselé — testiilete évente egyszer allapitja meg. A
belépési hozzdjarulést a Megallapodasban foglaltak szerint koteles megfizetni az ellétott, vagy a befizetést
vallalé személy.

A belépési hozzajarulasrdl az 1993. évi I1L. térvény s szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatatsokrol 117/C.
§ az alabbiak szerint rendelkezik:

(5) Ha a gondozis az intézménybe torténé bekoltozést kdvetd harom éven beliil megsziinik, a belépési
hozzdjarulds ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy Srokosének, illetve - ha a belépési
hozzdjérulés megfizetését mas személy véllalta - e személynek vagy 6rékdsének.

Felkelés ideje: 6.30 - 8.30 draig

Reggeli tisztalkodas: 6.30 - 8.00 oraig
Reggeli 8.00 - 8.30 oraig

Ebéd 12.00-13.00 oraig
Csendes pihend 13.00-15.00 oraig
Vacsora 16.30 -17.30 éraig

Esti lefekvés ideje: 20.00-22.00 6raig



Csendes pihend és az esti lefekvés ideje alatt a szobatirsak egymashoz val6é alkalmazkodasat kérjiik.
Pihenést mindenki szimara biztositsuk.

Etkezés:

Az intézet napi 6tsz0ri étkezést biztosit a megallapitott nyersanyagnorma alapjan. Orvosi javaslatra diétas
ételt biztositunk. A megadott idéponton kiviil étkezést csak az elore bejelentett tdvollét esetén, kiilon kérésre
lehet igénybe venni.

Altalanos szabalyok:

Jar6képes lakok az ebédlében étkeznek. A fekvobetegek részére az 4poléndk viszik az ételt, amennyiben
allapotuk nem teszi lehetévé az ebédloben valo étkezést.

A csomagban érkezett vagy latogatoktol kapott élelmiszert a szobakban elhelyezett hiitGszekrényben
szabad tarolni, eltarthatosagat a novérek ellendrzik.

Kavéfozési lehetdség a talalokonyhaban van.
Dohényozni csak az arra kijelolt helyen szabad.

Szeszesital fogyasztasa az intézményben és az intézményen kiviil az egészség megdvasa és az otthon
lakéinak nyugalma érdekében csak mérsékelten engedélyezett.

Ruhazat:

A laké részére ruhédzatot az intézmény a koltségvetésébol akkor biztosit, ha a laké sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, elhasznal6dott ruhdzatinak pétlasa jovedelmébol, készpénzvagyonabdl nem lehetséges.

A laké sajat ruhazatat egyedi azonositéval kell ellatni. (Szitkség esetén a megjeldlésben a személyzet
segitséget nynjt.)

Az intézményi és a lakok személyi tulajdondban levd ruhanemilk mosaséardl, javitasarél az intézmény
gondoskodik. A mosodai szolgéltatas és a ruhazat helyben torténd javitasa a lakok szamara ingyenes.

Vegytisztitas koltségeit a lakdk viselik.



Tisztasag, tisztalkodas:

Mosakodni, tisztdlkodni, fiirédni a nap barmely szakaban a szobakhoz tartozé fiirdészobaban lehet.
A ndvérek segitenek fiirddni, hajat mosni, kdrmét dpolni, valamint tisztaruhét véltani.
A fekvé betegeket a ndvérek lakdszobajukban mosdatjak, fiirdetik meg.
Agynemiivaltas kéthetente:
paros héten a foldszinti,
paratlan héten az emeleti szobakban,
szobak szerinti beosztdsban, naponta két szoba dgynemii valtéséra keriil sor.

A lakék eléjegyzés alapjin az intézménybe bejaré szakképzett fodrasz, kozmetikus, masszér,
pedikiir stb. szolgéltatasait igénybe vehetik térités ellenében. A téritést a lakénak kell fizetni.

Tisztalkod6 szerrel valé ellatas: az intézmény a lakoéit a légsziikségesebb tisztalkodé szerekkel
ellatja, ha igényli a laké.

Egészségiigyi ellatist az intézmény lakoi részére biztositja:

A rendszeres orvosi ellatats az intézmény altal megbizott orvos latja el (aki a szabad orvos valasztas
jogan mas orvos éltal kivanja megkapni ezt az ellatast, annak a hozzétartozéja segitségével kell

megoldania és annak az anyagi vonzatat vallalnia).

Az egészségiigyi ellatds szakorvosok (pszichidter, sebész, kardiolégus, belgy6gyasz)
alkalmazaséval egésziil ki, akik rendelési idében, valamint sziikség szerint latjak el lakéinkat.

Rendelési id6k az alabbiak, mind a székhely, mind pedig a telephely vonatkoz4séban a mindenkor
hatéalyos szerzédésben leirtak szerint , az ellatés helye pedig a felmeriilt igények és sziikség szerint
torténik:

Gyogytornaszt biztosit napi 4 6raban

Sziikség szerinti dpolast.

Szakorvosi ellatasra és kérhazi kezelésre val6 beutalast, szallitast.
A gyogyaszati segédeszkozokkel valé ellatast,

A meghatarozott gyogyszerellatést.



— Haldlozés esetén a végtisztesség feladatainak ellatasat.
Mentilhigiénés ellatds:
Az intézmény biztositja: - a személyre szabott banasmadot,
- a szabadido kulturalt eltsltését,
- a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasat,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
- kornak és egészségnek megfelel6 foglalkoztatast,

- elégondozast.

Foglalkoztatas:

Minden laké szamara az intézmény célszerli, hasznos és szorakoztaté foglalkozast szervez. A foglalkoztatas
klubszerii keretek kozott térténik. (Eldadasok, szérakoztaté miisorok szervezése, kirandulasok, szinhéz,
kiallitds stb. megtekintése). A sziiletésnapok intézményi keretek kozotti kdszéntése minden honapban
egyszer torténik.

Egvéni és kdzosségi vallasgyakorlas:

Az intézmény mindkét telephelyén rémai katolikus szentmise, reformétus istentisztelet van heti
rendszerességgel. Lakoink szamaéra igény esetén biztositjuk, hogy a telepiilés templomaiba valé eljutashoz
segitséget kapjanak, mind kiséret, mind széllitas tekintetében.

Az intézmény arra alkalmas helyet biztosit az egyéni és a kozosségi vallasgyakorldsra. Nagyobb tinnepek
el6tt a szentgydnashoz helyiséget biztosit az intézmény vezetéje.

Alapfeladaton tuli programok:

Az intézmény munkatarsai rendszeresen szerveznek kiranduldsokat, {innepekhez, népszokasokhoz
kapcsolddo programokat, valamint lehetdséget biztositanak a véarosi rendezvényekhez kithetd programokon

vald részvételre.



A kirdndulasok dnkoltségesek - kivétel a széllitési koltség, valamint az étkezés - az egyéb koltségeket a
lakok fedezik.

Az intézmény lehetdséget biztosit, hogy épiileten beliil kétheti rendszerességgel elérhetd legyen fodrész és
pedikiirds, de mas igény esetén megszervezziik a hozzajutast, akér elszallitasrol, akér az épiiletben
megoldhatd szolgéltatasrol van szo.

- A lakok a koltOpénziikkel szabadon rendelkeznek. A jovedelemmel nem rendelkezd lakok részére
az intézmény koltépénzt biztosit.

- Készpénz-letét elhelyezésérd] a Hazirend 1. fejezete rendelkezik.

- A hazipénztér hétf6tol csiitortokig 8.00 - 15.00 éréaig, pénteken: 8.00-13.00 oraig all a lakok
rendelkezésére.

Az in;iézmény altal téritésmentesen biztositott gy6gyszerek az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 52. §.(1-2)
pontja alapjan allnak rendelkezésre. A mindenkori érvényes intézeti gyogyszer alaplista az intézet
hirdet6falan kifliggesztve talélhaté meg. Az alaplistarél az intézmény orvosa valasztja ki az ellatott szimara
az ingyenesen biztositandé gyégyszert. A tbbi gyégyszer koltsége a lakét terheli.

A gyogyaszati segédeszkdz ellatisa korében az intézmény 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 52. § (9)
bekezdése alapjén jar el. (A vényre felirt testtavoli eszkdzoket az intézmény koltségén, a testkozeli
segédeszkozoket pedig az elldtott kltségére biztositja.)

Az intézmény nyitott, a lakok szabadon kézlekedhetnek.

Kimend nyari idoszdmitas alatt: 7.00 - 20.00 o6réig

10



téli idészamitas alatt: 7.00 - 17.00 6raig

A kimend idején tal eseti eltidvozést a szolgéalatban levé ndvér engedélyezi (az eltdvozd nevét és
engedélyezett idétartamot) az "Atadd flizetben" irasban rogziti. Az egyéni kimend korlatozhat6 olyan
esetekben, amikor a laké magatartdsdval mésokat megbotrankoztat, ill. Gnmaga vagy masok egészségét,

testi épségét veszélyezteti.

Megbotrankoztatas fogalma: ,, Aki olyan kihivoan kdzosségellenes erbszakos magatartast tanasit, amely

alkalmas arra, hogy masokban megbotrankoztatast vagy riadalmat keltsen.”

Korldtozd intézkedés 1ép életbe azokkal az ellatottakkal szemben. akik énmagukra, vagy kdrnvezetiikre

veszélyt jelentenek:

- A lakétarsakkal dolgozdkkal szembeni magatartas szabalyainak siilyos megsértése, vagy azok
testi épségének veszélyeztetése pl.: az ellatottak vitdja fizikai bantalmazassé fajul (verekedés,
hajtépés, bottal vagy egyéb segédeszkdzzel val6 tdmadas)

- Rendbonté, randalirozd, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres haszndlata

- testi és szellemi épség nem megfelelé kontroldlasa (feliigyelet és segédeszkdz nélkiili
kozlekedés, ongyilkossagi szandék, iddjarasi viszonyoknak nem megfeleld ruhazat és az

utviszonyoknak nem megfelel6 kdzlekedés pl: cstiszds iton hidegbe nem papucsba megy ki)

- Amennyiben az ellatott pszichés allapotanak akut, vagy tartos zavara kovetkeztében sajat vagy
masok életére, egészségére, testi épségére jelentds veszélyt jelenthet, de a megbetegedés

jellegére tekintettel a siirghs intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt.

Korlatozé vagy kényszeritd intézkedés fogalma: barmely olyan intézkedés vagy beavatkozas, mellyel a
gondozottat személyi szabadsaganak érvényesitésében gatoljuk.
A korlatozd vagy kényszeritd intézkedés alkalmazasara, valamint korlatozo feltételek kzotti elhelyezésre
csak feltétleniil indokolt esetben a ,,Korlatozé intézkedés szabalyai”-nak Gtmutatasa alapjan keriilhet sor.
Az ellatott szabadsagéban barmely médon csak siirgds sziikség esetén, illetdleg a beteg, vagy mésok élete,
testi épsége védelmében - veszélyeztels, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartds esetén - korlatozhatd,
tovabba, ha az ellatott engedély nélkiili tivozasa masként nem akadélyozhaté meg, valamint ha az ellatott a
vizsgalattal, gyogykezeléssel szemben aktiv ellenallast tantsit.

e siirgds szitkség: az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan valtozis, amelynek

kdvetkeztében azonnali egészségiigyi ellatas hianyaban a beteg kbzvetlen

életveszélybe keriilne, illetve stilyos, vagy maradandé egészségkéarosodast

szenvedne,

1



® veszélyeztetd magatartds: ha az ellatott - pszichés allapotanak zavara kovetkeztében sajat
vagy masok €letére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a
megbetegedés jellegére tekintettel siirgds intézeti gydgykezelésbe vétele nem indokolt.

e kizvetlen veszélyezteté magatartds: a beteg - pszichés éllapotanak akut zavara
kovetkeztében - sajat vagy mésok életére, testi épségére, egészségére kdzvetlen és sulyos
veszélyt jelent. pl. betegsége, egyéb akadaly ellenére engedély nélkiil akar tdvozni; méasok
bantalmazdsaval, megdlésével fenyegetdzik, olyan tevékenységet folytat, mely komoly

egészségi karosodast okoz (timado), titokban vagy nyiltan dngyilkosségra késziil.. ..stb,

A korlétozé intézkedések részletes szabélyait és teendGit az 1993. évi I11. térvény 94.§/G, az 1/2000. SzCsM
rendelet 101/A.§-ai hatdrozzdk meg,

A veszélyesség, veszélyeztetés Iényeges fogalmi eleme, hogy az egyén megjésolhatéan legyen veszélyes
masokra, vagy 6nmagéra, pl.: az a gondozott, akiré] feltételezhets, hogy valészintileg ngyilkossagot kdvet
el a kdvetkezd 24 6raban, ha nem részesiil megfelelé gondoskodésban.

Stirgbsségi ellatast leggyakrabban igényld allapotok: zavartsag, agresszivitas, negativizmus, agitaltsag,
krizishelyzet, 6ngyilkossagi kockazat.

A korlatozast elrendeld - ha az orvos rendelte el tgy az apoldst-gondozést koordinalé — lehet6leg azonnal,
de legkésGbb a kovetkez nap reggel 8 orakor tdjékoztatia az intézményvezetdt, aki tajékoztatas
megtorténtét a dokumentéacié aldirdséval igazolja. Az intézményvezetd feladat az intézkedéshez sziikséges
feltételek illetve sziikség esetén a tobbi ellatott védelmének biztositasa. Az intézményvezets a korlatozés
elrendelésérdl és megsziintetésérdl 3 napon beliil tajékoztatni koteles a torvényes képviselét. Az
intézményvezet 48 ran beliil kiteles tajékoztatni az ellatottjogi képvisel6t a korlatozo6 intézkedés eljaras
tényér6l. Amennyiben az ellatést igénybevevd cselekvoképtelen, intézményben torténd felvételkor az
intézményvezetd kiilon jogszabélyban meghatérozott irdsos formaban tajékoztatja az ellatast igénybevevot
illetve a torvényes képviseldjét a korlatozé intézkedés esetén az ellatottjogi képviseld megkeresésének
sziikségességérol.

A korlatoz6 intézkedés a bentlakdsos intézmény teriiletére érvényes. Az korlatozé intézkedés
elrendeléséhez sziikséges az adatlap (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 6. szami melléklete alapjan) kitoltése,
melyet az intézményvezetdje és az intézmény orvosa ir ald. Az adatlapon az intézmény orvosa rogziti az
intézkedés kezdetének idGpontjat, forméjat, modjat, az intézkedések feloldasat, valamit, a tovabbi
intézkedéseket, amennyiben azok sziikségesek. A Kkorlatozé intézkedés idétartama alatt végzett ellatas
dokumentaldsahoz szitkséges a betétlap (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 6. szamii melléklete alapjan)
kitdltése és pontos vezetése, melyet az ellatottjogi képviseldhoz is el kell juttatni az intézményvezetd és az

intézmény orvosanak és a szolgélatot teljesitd 4polé/apolok alairaséval.
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Latogatési idd: naponta 9-12 6ra és 15-18 o6ra kozott, az aktuélis jarvanyiigyi szabélyok betartasdval, az
intézményvezetd altal aktualisan kozzétett esetleges korlatozasok mellett,

Amennyiben a litogatd, hozzatartozd megbotrankoztato, fenyegetd, nyugalmat megzavaro, félelemkeltd
vagy masokat barmely médon zavard viselkedést tantsit, az intézményvezetd felszélitja a szabalyok
betartasara. Ismételten el6fordulé esetben az intézményvezetd mérlegeli a 30 napos, kitiltas az Intézmény
teriiletérél. Mindezen tiltott cselekedetek magukban foglaljak az obszcén szavak hasznélatat, hangoskodast,
kozonséges viselkedést, verbalis vagy fizikai erészak alkalmazasét, akar lakéval, mas latogatéval vagy
munkatérssal szemben tdrténik.

A lakdk a tarsalgdban, fekvObetegek a szobajukban fogadhatjak latogatoikat, hozzatartozdikat. A latogatdk
fogadésa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara. Silyos betegségek
esetén a kdzvetlen hozzatartozo irasbeli kérésére a latogatés korlatozhatd.

Levelezés:

Minden lakénak joga van barkivel levelezni. A betegeknek segitséget adnak a névérek a levélirasban. A
bej6vé, ill. kimend levelek kdzvetitése a postai szolgélatot elldté dolgozé feladata.

Telefonhasznalat:

Minden lakénak lehet6sége van telefonon kapesolatot tartani hozzatartozdival.

Mobiltelefon hasznélata engedélyezett.

Tévollét idejére az ellatott a 29/1993. évi (II. 17.) korm. rendelet 28. § (1) bekezdése szerint koteles téritési
dijat fizetni.

Kérhézba tvozaskor €s visszaérkezéskor a n6évér az intézménybdl elvitt intézményi ruhanemiikrdl, ill.
gondnokség alatt all6 laké sajat holmijardl is leltart készit, a leltdr 1 példanyat a laké/gondnoka részére
atadja.

1. Az intézményi jogviszony megsziinik, ha:
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a. meghatérozott idore torténd beutalas esetén a hatarido lejart,
b. alaké legalabb 6 hénapig engedély nélkiil, indokolatlanul tdvol marad az intézményb6l,

C. a laké masik intézménybe torténd athelyezése esetén a masik intézménybe valé felvétel

napjatol,
d. alaké és/vagy gondnoka kéri,
¢. alaké a hazirendet tébb alkalommal stilyosan megsérti,

f. alaké halalaval.

A HAZIREND SULYOS MEGSERTESENEK MINOSUL:

a) Az ellatott az intézménybél 2 alkalommal bejelentés nélkiil, indokolatlanul tavozik, vagy 48

6rat meghaladéan indokolatlanul tavol marad.

b) Lakétdrsai nyugalmét, pihenését magatartasaval tartosan zavarja, lakétarsaival, az intézmény

dolgoz6ival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

c) A lakotarsakkal, dolgozokkal szembeni magatartés szabalyainak stlyos megsértése, vagy azok

testi épségének veszélyeztetése.

d) Nem miikédik egyiitt az intézmény dolgozéival énmaga, vagy masok egészségét érintd

dolgokban.
e) Rendbonto, randalirozo, részeg magatartés, obszcén, izléstelen szavak rendszeres hasznélata.

f) Az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve a lakétarsak tulajdonat képezd targyak
szandékos vagy gondatlansagb6l elkdvetett megrongélasa vagy eltulajdonitésa.

A Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény vezetéje az elldtis megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés
ellen teheté panaszrél irasban értesiti a lakot, ill. torvényes képviseléjét. Ha a megsziintetéssel a lako, ill.
torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Héviz Véros
Polgarmesteréhez fordulhat. Ilyen esetben intézményiink az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindaddig

biztositja, amig a fenntart6, ill. a birésag jogerds és végrehajthaté hatérozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a lakot, illetve térvényes

képviselojét:
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- a személyes haszndlati tirgyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérdl, feltételeirdl.

- az esedékes illetve hatralékos téritési dij befizetési kbtelezettségérol.
- az intézménnyel, illetve a lakéval szembeni kvetelésrol,

- kar igényrol, azok esetleges elSterjesztési és rendezési modjarol

2. Az intézményi jogviszony megszlinésér6l, az azzal kapcsolatos intézkedésekrdl a beutaltat, a
gondnokot, a beutald szervet és a fenntartdt értesiteni kell.

3. A laké intézményi jogviszonyanak megsziinése a megsziintetéssel kapcsolatos intézkedés jogerére
emelkedésével vélik hatalyossa.

A laké koteles a szandékos vagy stlyosan gondatlan kérokozasbol eredd biztositénal nem érvényesithetd -
kért megtériteni.

Az intézményben 1év8 laké szobakat kulccsal nem lehet zérni, az értékeket a laké szobdkban 1év0 zirhat6
szekrényben kell tartani.

Az ellatottak/lakék tajékoztatd foruma a lakégyiilés, amelyet negyedévente illetve sziikség szerint dssze kell
hivni. A lakégyiilésen az intézmény személyzete is részt vesz. A lakok az ellatast érintd iigyekben
kérdéseket intézhetnek az intézmény vezetéséhez, munkatarsaihoz. A javaslatok megvalésulasardl, ill. a
panaszok kivizsgalasarél és orvoslasarél az intézményvezetd gondoskodik.

Kibbvitett lakogyiilés:

Az ellatottak legkdzelebbi hozzatartozoit is meg kell hivni. Az intézményvezet0 tdjékoztatast ad:
- az intézmény éves tevékenységérSl, programjarol,
- beszamol az ellatottak helyzetérdl

- ismerteti az éves koltségvetést.
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Az intézménnyel jogviszonyban 4all6k, és ellatasra jogosultak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum

latja el.
Feladata: az Szt. 99. § (4) bekezdés szerint:

a) Elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje éltal készitett, az ellatottakkal valamint az
intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az eves

munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

b) Megtérgyalja az intézményben él6k panaszait- ide nem értve a jogviszony keletkezésével
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat- és intézkedést kezdeményez az

intézményvezetd felé,

c) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az elldtottakat érinté kérdésekben az elldtés szervesével
kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart felé valamint més illetékes hatésagok, szervek

felé amennyiben az intézmény miikddésével kapesolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum a Hévizi Teréz Anya Szocialis Integrélt Intézmény jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv, mely jelen hazirendben meghatarozott feltételek és

eljaras szerint miikédik.

Az érdekképviseleti forum telephelye: Teréz Anya Szociélis Integralt Intézmény Apolést gondozast nyjtd
intézmény bentlakasos otthon 8380 Héviz, Szent A. u. 11/A.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatdsban részesiiloket 2-2 f6 megvalasztott laké képviseli.

A lakok hozzatartozoit 1-1 f6 megvélasztott hozzatartozé képviseli.

Az intézmény dolgozéit 1-1 f6 megvalasztott dolgozé képviseli.

A fenntartét a Hévizi Onkorményzat 4ltal vélasztas itjan delegalt 1 f6 képviseli.

1. Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre sz6l.

2. Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:
- atag haldlaval;

- lemondassal;
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- visszahivassal;
- amegbizas idejének lejartaval.

3. Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivélasa esetén helyette 60 napon beliil i tagot kell

valasztani.

4, Az érdekképviseleti forum tagjairdl — a Héviz Varos altal valasztas Gtjan delegalt 1 f6 kivételével -
a jelen levd lakok egyszerii tobbségével, nyilt szavazassal a lakogytilés dont.

5. Valaszté és valaszhat6 lehet minden cselekvoképes intézményi lako.

6. A megalakitist kovetden az érdekképviseleti forum tagjai maguk koziil elndkot és alelnokot
valasztanak.

7. Az érdekképviseleti forum iiléseit az elndk akadalyoztatdsa esetén az alelndk hivja dssze és vezeti.
8. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik.

9. Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

10.Az érdekképviseleti forum ddntéseit egyszerii szotobbséggel hozza.

11.Szavazategyenl6ség esetén az elndk szavazata dont.

12.Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.

13.A lakd, hozzitartozdja, valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panaszat az
intézmény igazgatdjénak, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak benyujthatja.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

Az érdekképviseleti férum tagjait az intézményvezetd altal 8sszehivott lakogyiilésen vélasztjak meg.
Sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilés tartanak.

Panaszos iigvek lehetnek:

- intézményi jogviszony megsértése,

- személyiségi jogok sérelme,

- ellatasi koriilmények orvoslasa,

- munkakériilmények elleni panasz,

- Osszeférhetetlenség,

- dolgoz6k vagyonvédelmi és titoktartasi kitelezettségének megszegése, stb.
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Az intézmény telephelyein kételez0 a panaszlida kihelyezése barki szaméra kénnyen hozzaférhetd helyre.
A panaszladat zarhatéva kell tenni, pecséttel ellatni, és minden hénap els6 munkanapjan felnyitni. A
felnyitast a szocialis asszisztens végzi egy miiszakban dolgozé névér jelenlétében. A tartalomrol feljegyzést
készitenek, melyet ismertetnek az Intézményvezetdvel, aki annak tartalmat megismerve dont a panasz

kivizsgalasarol.

A panaszokat - annak stly4t mérlegelve- irasban rogziteni sziikséges. Még abban esetben is,ha panasz nem
irasban érkezett, ugyanis csak pontos dokumentélis esetén lehet csak a panasz kivizsgalasaval kapcsolatos

eljarast nyomon kdvetni, illetve megvalésulasét bizonyitani.

Az intézmény vezetje koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevét az eloterjesztett panasz

kivizsgalasanak eredményérol.
A Hazirendet a lakékkal évente, ill. a véltozasok kapcsén sziikség szerint Gjra kell ismertetni.
A Hazirend megvaltoztatasa csak az Erdekképviseleti Férum egyetértd hatarozataval lehetséges.

Az intézmény Hézirendje a feliigyeleti szerv jovéhagyasanak idGpontjatol érvényes.
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SZOCIALIS ALAPELLATAS

5.

A Nappali ellatasban a szocialis és mentélis timogatasra szoruld, 5nmaguk ellataséra részben képes
idoskortiak, demens személyek ellatiséra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai

sziikségletek kielégitésére szolgal.

Az intézménybe felvehetd az a 18. életévét betbltott személy is, aki egészségi allapotara tekintettel

a fenti timogatasra szorul.

Az igénybevétel 6nkéntes, az ellatast igényl6é kérelmére torténik. A kérelem benyijtisakor a
kérelmez6t téjékoztatni kell az ellatas feltételeirél. Az ellatds megkezdésének id6pontjardl az

intézményvezeto értesitést ad.

Az intézménybe hatérozott vagy hatarozatlan idore szélhat a felvétel. Az intézményben nem
gondozhaté az a fogyatékos személy, aki

a. kozveszélyes

b. 6nalld helyzetvaltoztatasra még segédeszkdzzel sem képes

¢. orvosi ellatast és alland6 apolast igényel

d. onellatasra nem képes

e. demens személy csak abban az esetben gondozhatd, ha err6l szakvéleménnyel rendelkezik.

Jogviszony megsziinés szabélyai:

A jogviszony megsziinik:
a. az ellatott halalaval
b. az ellatott, vagy gondnoka irasbeli kérelmére
c. az ellatott koltozése okan
A jogviszony megsziintetés:
d. ahazirend sulyos megszegése esetén

e. olyan magatartds esetén, mely erkdlcstelen, szdndékos karokozdsra irdnyul, vagy masok

testi épségét veszélyezteti, az ellatds normél miikodését rendszeresen és sulyosan zavarja
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6. Az ellatdsért téritési dijat nem kell fizetni, a 21/2014. (IV. 29) Onkorményzati rendelet alapjan

téritésmentes.

7. Haazellatott az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, tavolmaradésat lehetdleg

3 nappal korébban az intézményvezet6nek le kell jelenteni.

8. Az intézmény nyitvatartési ideje a hét minden munkanap napjan, hétfétdl-péntekig 8.00-14.00-ig.

Szombaton — vasarnap és minden munkasziineti napon sziinetel.

9. Fizikai ellats

a./ Mosés-mosatas: igény szerint, az Id6sek Klubja gondozéné szervezésével és bonyolitaséval
torténik.

b./ Tisztélkodés sziikség szerint a gondozénd segitségével.

c./ Pihenés lehet6sége csendes, ingerszegény kérnyezetben.

11. Egészségiigyi ellatas

Az ellatottak rendszeres egészségiigyi tancsadasban részesiilnek, szakképzett gondozénd altal.

Az ellatott az 4ltala valasztott haziorvoshoz fordulhat panaszaival.

12. Kulturélis ellatas

a/ Az intézmény biztositja az ellatottak hasznos idétsltését. Az intézményben szervezett
programok, rendezvények dijmentesek, amelyekre az intézményvezetd beleegyezésével

rokonokat, ismeréstket is meg lehet hivni.
b./ Az intézmény (ijségot, folyéiratot biztosit, melyekhez bérki szabadon hozzaférhet.

¢./ Az intézmény tulajdonat képezé szérakoztatd eszkdzok (radio, magné, video, lemezjatszo)
szabadon hasznélhatok.

Etkeztetés szempontjabél részorultnak kell tekinteni az 1993, évi IIL. torvény 62. § - ban meghatarozott

személyt, igy azt a személyt:
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a./ aki életkora miatt raszoruld, magardl gondoskodni nem tud, vagy 65. életévét betdltotte,

b./ egészségi allapota miatt rdszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki kronikus vagy akut
megbetegedés, fogyatékossdga miatt 5Gnmaga ellatasardl-részben vagy teljesen — gondoskodni nem
tud,

Az elkészitett étel kiszolgalasa ételhordoban kiadagolva
12.00 - 13.30 o6ra kozott vagy helyben fogyasztva torténik.

Etel tarolasdra nincsen lehetdség. Téritési dij fizetése nyugdij 5sszegétél fiiggéen, a targyhénapot kivetd ho
10.-éig. Etkezési igény véltozasat lehet6leg 3 nappal kordbban kell jelenteni. Varatlan eseményt (kérhazi
ellatas, halal) a hozzatartozo haladéktalanul kdzolje, a tavollét okat, idejét.

Hézi segitségnylijtds keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében kell
biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Az intézmény ezt az ellatast Héviz varos kozigazgatisi teriiletén és Cserszegtomaj Kozség
Onkormanyzataival koétott feladat-ellatdsi megallapodés alapjan ezeken a teriileteken végzi. Az ellatds
idétartama telepiilésenként 8:00-t61 16.00-ig.

Hazi segitségnyijtas keretében biztositott szolgaltatasok: személyi gondozas és szocidlis segités lehet.

Szocialis segités esetén: bevasdrlds, segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében,
mosogatas, ruhajavitas, takaritds, mosas, vasalas, kisérés.

Személyi gondozas esetén: személyi higiénia biztositasa- fiirdetés, agyazas, gyogyszeradagolas, hivatalos
iigyek intézése, mentélis timogatas.

A téritési dijak osszegét minden évben Héviz Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete - a Kozségekkel
egyetértésben - az intézményi téritési dijakrol sz616 helyi rendeletben hatarozza meg. Az intézményvezetd
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Sajat otthonukban €16 egészségi éllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld segélyhivo késziilék
megfeleld hasznélatéra képes id6skora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatds. Az
intézményi ellatds 24 6rés feliigyeletet biztosit.

A téritési dijak dsszegét minden évben Héviz Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete - a Kdzségekkel
egyetértésben - az intézményi téritési dijakrol sz616 helyi rendeletben hatérozza meg, Az intézményvezet
a téritési dijak tervezett valtozasair6l 30 nappal elébb irasos értesitést kiild az Ellatott részére.

Kliensfogadasi ideje és helye:

- Hévizen:
*  hétfo: 12.30-15.30
= kedd: 8.00-12.00
= szerda: 8.00-12.00
= csiitortok:  8.00-12.00
= péntek: nincs iigyfélfogadés

a szolgalat hévizi irodajaban: Héviz, Deak Ferenc tér 1. szAm alatt.

- Cserszegtomajon:
= szerdan: 8.00-12.00 éraig
a cserszegtomaji Polgarmesteri Hivatal épiiletében: Cserszegtomaj, Dr. Bakonyi Kéroly u. 1.

Ezen tilmenden a folyamatos telefonon torténd elérhetéség biztositott.
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A Boles6de az 1997, évi XXXI. térvény (Gyvt.) hatdlya ald tartozé személyes gondoskodast ny1jto

gyermekjoléti intézmény. Tevékenységének tipusa szerint: gyermekek napkozbeni ellatasat nyjtd
intézmény.

A bolesdde 20 hetes kortdl 3 éves korig biztositja a gyermekek napkozbeni ellatasat és a
gyerekekkel kapcsolatos nevelési és gondozasi feladatokat. Ha betdlti a gyermek a 3. életévét a
nevelési év végéig - augusztus 31-ig maradhat. Amennyiben még nem érett a gyermek az 6vodai
nevelésre és azt a bolcséde orvosa igazolja, a 4. életévének betdltését kdvetd augusztus 31-ig
gondozhaté.

A sajatos nevelési igényli gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek
annak az évnek augusztus 31.-ik napjaig vehet részt, amelyben a 6. életévét betdlti A sajatos
nevelési igényli gyermek akkor integralhaté a bolcs6dei csoportban, ha a prébaidé és orvosi ajanlas
sorén alkalmassiga igazolddik. Ebben az esetben probaidé végén a sziilovel kozosen értékelik a
gyermekkel foglalkozoé szakemberek, hogy a beilleszkedése sikeres volt e, folytatédhat a bélesodei
ellatasa.

A bolesodei felvétel rendjét a felvételi szabdlyzat tartalmazza.

A bolcsdde naponta, hétfotdl péntekig reggel 6:30 6ratdl 17:00 oraig tart nyitva.

Kérjilk, a reggeli és délutani érkezésnél vegyék figyelembe, hogy ilyenkor a
kisgyermekneveldknek az étkezd gyerekekkel kell foglalkoznia. A zavartalan étkezés okan
is, kérjiik 8:00 éra elétt vagy 8:30 utdn hozzak a bdlesddébe. A gyermekek hazavitele
15:30-17:00 kozott lehetséges.
Az dtaddskor gyermekiiket 6ltoztessék 4t és minden esetben gondoskodjanak a kézmosdasrél is,
miel6tt a csoportba keriilne.

Az 6ltoz6ben minden gyermeknek kiilén szekrénye van a ruhdk tarolasara. A gyermek ruhajaba,
cip6jébe kérjiik beirni a gyermek nevét vagy jelét.

Az 8ltozdben hagyott értéktargyakért, gyermekiik személyes targyaiért nem tudunk felelésséget
vallalni. Etelek, italok tirolisa a szekrényben nem megengedett! Mindig gondoskodjanak a
megfeleld ruhapotlasrél az évszaknak megfeleléen.

A gyermek hazavitelérdl a nyitvatartasi idén beliil a sziil6k és 4ltaluk frdsban meghatalmazottak
gondoskodhatnak. 16 éven aluli vagy nem megnevezett személynek, illetve akinek allapota
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veszélyeztetné a gyermeket, nem adja ki a gyermeket a kisgyermekneveld! A gyermek hazaadésat
kovetben a gyermekért a bolcsddében az a személy a felelds, aki atvette. Kérjiik, hogy az atadas és
hazaadaskor is zérjék be az 6ltoz6 ajtajt és ne engedjék a gyerekeket szabadon kozlekedni a
bélesdde teriiletén. Fokozottan figyeljenek a bejarati ajtok zérasara és épségére.

A sziil6i jogok és sziil6i feliigyelet kérdéseiben a birésagi hatérozatban foglaltak a mérvaddak.

A bdlcsédébe csak egészséges gyermek hozhaté. Ha a gyermekotthon belazasodik (37 fok folé
emelkedik a hdmérséklete) illetve fertézésgyanus tiineteket produkal (napokig tartd erds, sirii
orrfolyas, elhizédo, erbteljes kohdgés, borkiiités, kotShartya gyulladés, hanyas, hasmenés) nem
Johet a bdlesédébe. A betegség esetén kérjiik, a visszaesés elkeriilése érdekében tiilnetmentesen,
gyogyultan hozzék gyermekiiket (jra a kdzosségbe. Err6l minden esetben orvosi i gazolassal tudjuk

a gyermeket atvenni.

- A csaladban eldforduld fertéz6 megbetegedésrdl mindenképp jelezzék a bolcsde
vezetdjét.

- Abban az esetben, ha a gyermek megbetegszik a bélcsédében, a kisgyermeknevel jelzi
a sziilének, ehhez sziikségesek a telefonszamok és pontos cim megaddsa. A csaladi
fiizetbe is keérjilk ezt beirni. Ilyenkor minél elébb gondoskodjanak a gyermek

hazavitelérdl és orvosi ellatasarol,

Ha a gyermek nem betegség, hanem barmely mas egyéb ok miatt hidnyzik, sziil6i nyilatkozat
sziitkséges arrél, hogy nem beteg a gyermek. A tavolmaradas okéat 48 érén beliil kozblje a blcsode

vezetbjével.

A Boles6dében a gyermek étkeztetésért és a gyermek napkdzbeni ellatdsaért téritési dijat kell
fizetni. Az étkezés dija a fenntarté éltal megallapitott mindenkori nyersanyagnorma AFA-val
megemelt dsszege. Ingyenes bolcsddei étkezést a Gyvt. 151§ (5a) bekezdés értelmében az alabbi
esetekben biztositjuk a gyermek utan:

a. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil

b. tartésan beteg vagy fogyatékos

c. vagy olyan csalddban €I, amelyben tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek

d. olyan csalddban él, ahol hirom vagy tébb gyermeket nevelnek

e. olyan csalddban €], amelyben a sziil§ nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi Jjovedelemadéval,

munkavallal6i egészségbiztositasi €s nyugdijjarulékkal csékkentett Osszegének 130 %-at,
vagy
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9.

10.

)

12.

f. nevelésbe vették.

A gyermekértekezést a Héviz Varos Onkormanyzat Gazdasagi, Miiszaki Ellaté Szervezet webes
feliileten elérhetd Elelmezési programjan keresztiil fizeti. A gyermekétkeztetést betegség vagy
egyéb ok miatt nem veszi igénybe, elétte nap 10 ordig jelezze a bolcsddei telefonos elérhetdségeken.

Csak igy van lehetGsége az étkezés lemondasara.
A bolcsédében van lehet6ség diétas étkezésre, de csak szakorvosi igazolassal.

A bolesddei gondozas téritési dijat a fenntartd a mindenkor hatélyos helyi rendeletében szabalyozza.
Téritésmentes a gondozas a Gyvt. 150§ (5) szerint:

a. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil a gyermek
b. olyan csaladban él, ahol harom vagy tobb gyermeket nevelnek
c. tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeknek

d. nevelésbe vett gyermeknek.

A bolcsbdei személyi téritési dijat mindig utdlag, a targyhét koveté honap 10. napjaig kell atutalni.
A téritési dij minden munkanapra vonatkozik, akkor is, ha gyermeke barmilyen ok miatt hianyzik a

bdlesédébol.

A csalad és boleséde kapesolatdnak erdsitésére lehetdséget adunk a sziildvel torténd beszoktatéson
kiviil a napi taldlkozasokon, a csaladi fiizeten keresztiil, sziil6i értekezleteken, csoportos sziiléin és

igény szerint fogadodrakon is.

A csaladi fiizetben a kisgyermekneveld rendszeres tdjékoztatast ad a gyermek fejlodésérdl,
bolcsédei mindennapjairl. Orommel vessziik, ha a sziilék aldirasukon kiviil, bejegyzéseikkel is

segiti a munkénkat. Ez egy emlék is lesz a jovOben a csaladnak gyermekiikrél, bolcsddei €letérdl.

A boéleséde nyéri leallasénak idépontjarél minden év februar 15-ig adunk tdjékoztatést. Minden
évben aprilis 21-én, a Bolcs6dék Napja alkalmabdl nevelés nélkiili munkanapot tartunk. Igény
szerint, ha a sziil6 nem tudja megoldani gyermeke napkdzbeni ellatasat, a bolcsdde biztositja egy
masik intézményben a gyerekek feliigyeletét a Gyvt. 43.§(4) és (5) bekezdés alapjan. Amennyiben
ezzel a lehetdséggel kivan élni, ugy igényét irasban legkésdbb majus 3 1-ig jelezni kiteles a bolesdde

vezetdjénél,

A bolesddében Erdekképviseleti Forum mikodik, mely a sziilsk és gyermekek érdekeinek
védelmét, képviseletét szolgalja. Tagjait és vezetdjét a sziildk véalasztjidk meg. Az érdekképviseleti

25



13.

14.

15

férum miikédésének altalanos szabélyait az intézmény SZMSZ-ben hatarozza meg.

A sziiloket és gyermekét a Gyermekjogi képviseld segiti jogaik érvényesitésében, akinek neve és

elérhetdség minden csoportban megtalalhaté a fali tablan.

A gyermek hozzatartozdja panasszal élhet a bélesdde vezetdjénél a gyermek sérelme esetén vagy
ellatas koriillményeit érint6 kifogasok orvoslésa érdekében. Ha a panasz kivizsgalasara 15 napon
beliil nem keriil sor vagy az intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, akkor a panaszos az

Erdekképviseleti Forumhoz, valamint a Fenntart6hoz fordulhat,

Felhivjuk a sziilsk figyelmét, hogy a bélcséde teriiletén és annak bejaratatol 1évé 5 méteres
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas!
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EGESZSEGUGY ! ALAPELLATAS

Hazirend

Tevékenységiink a gyogyuldsat segiti eld, a zavartalan ellatas és a betegek nyugalma érdekében kérjiik az
egészségiigyi szolgéltatisok igénybevételekor, itt tartézkodasuk alatt az intézményi szabélyokat, a
gyogykezeléssel kapesolatban kapott rendelkezéseket, szabdlyokat betartani.

A hazirend célja

Az Egészségiigyi Kbzpont hazirendjének célja, hogy meghatdrozza mindazokat a szabalyokat, melyek
ismerete az itt nyljtott egészségiigyi szolgéltatisok igénybe vevdi szdmira a jogaik rendeltetésszeri
gyakorlasa, illetve kotelezettségeik teljesitése szempontjabol nélkiilézhetetlen.
Jelen hazirend 4ltalinos érvényii szabélyokat tartalmaz, melyek érvényesek minden betegre és

hozzatartozoja, az intézmény dolgozdira és latogatdira.

Nyitva tartas:

Hétfo: 7.30-18.00
Kedd: 7.30-16.00
Szerda: 7.30-16.00
Csiitortok: 7.30-16.00
Péntek: 7.30-16.00

Szombat-vasarnap: zarva

Az Egészségiigyi Kozpont miikodési rendje:

Az Egészségiigyi Kozpont teriiletén kizar6lag szolgaltatdsaink igénybevétele céljabol lehet tartézkodni. Az
Intézmény teriiletén a rendelést igénybe vevOkon, kiséréiken, a rendelé dolgozéin, valamint a dolgozok

vendégein kivill més személy nem tartézkodhat. Amennyiben épiiletben olyan személy jelenlétét
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tapasztaljuk, aki nem jogosult ott tartézkodni, vagy az intézményi betegellatast hatréltatja barmilyen

formaban, azt felszolitdsra sem hagyja el, az Intézmény vezetése értesitheti a rendOrséget

Kérjilk, iigyeljenek a rendre, tisztasigra a véarékban é&s a mellékhelységekben egyarant.
Ovjak a Kézpont vagyondt, téréssel, rongaléssal, eszkdzok nem rendeltetésszerti hasznélatabél okozott kért

annak okozoja koteles megtériteni!

A betegek értékeiért (feliigyelet nélkiil hagyott téargyakért) felel6sséget nem tudunk véllalni.

A lift rendeltetésszer(i hasznalata biztositott az emeleti helyiségek konnyebb elérése érdekében.
A rendelések nyugodt mitkddése érdekében, kopogéssal és hangoskod4ssal ne zavarjak a napi munkat!
Az alkoholos, vagy egyéb bodit6 szerek befolyasa alatt 4ll6 személyek nem Iéphetnek az Intézmény
teriiletére, ellatasat a siirgbs egészségiigyi vészhelyzet kivételével nem tudjuk véllalni, mivel a kezelésekhez

a paciensek aktiv részvétele sziikséges.
Az orvosi rendelékben a mobiltelefonok némitasa vagy kikapcsolasa kotelezo.
Tilos az épiiletben:

- Etkezés.

- Az Intézmény teriiletére — a vakvezetd kutya kivételével - 4llatot behozni.

- Az intézmény egész teriiletén az alkoholfogyasztas, mas bodité hatasi illegélis, vagy legalis szer
hasznalata, dohényzas.

- Minden olyan tevékenység, amely jogszabalyba iitkozik, illetve kdzerkslesit sért.

- Erbs zajjal, szaggal vagy egyéb kdrnyezeti artalommal jar6 zavard tevékenység.

- Az intézmény teriiletére veszélyes anyag és/vagy targy, (robbanbanyagok, pirotechnikai eszkozok,
sziro6 szerszam, fegyver) behozatala.

- Az Intézményvezetd engedélye nélkiil kereskedelmi tevékenység folytatasa, rekldm, propaganda
(reklamtablak, megallito tablak, falragaszok és szérélapok elhelyezése) elhelyezése.

- Az intézményvezeté engedélye nélkiil képi- és/vagy hanganyag rogzitése.

Eléjegyzés:
Kérhetd személyesen az egyes rendeléknél telefonon vagy személyesen az Intézmény nyitvatartasi idejében.
Rendelések idétartama:

A rendelési idSk és az orvos neve fobejaratnal, az egyes rendeld helyiségek ajtajan, illetve a betegiranyito
pultnal talalhatok, tovabbé a Héviz Véros Onkormanyzat
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https://onkormanyzat.heviz.hu/heviz/egeszsegugyi-alapellatas és a Teréz Anya Szocidlis Integralt

Intézmény honlapjéan https:/hevizterezanya.hu/egeszsegugyi-alapellatas megtalalhatok.

A dolgozdkra vonatkozo szabalyok:

A kézalkalmazottak, egészségiigyi szolgélati jogviszonyban allok és az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
munkatérsak, valamint a egyes praxisok minden munkavallaléja kitelesek a szamukra eléirt munkaidében,

rendelési idében pontosan és munkéra kész allapotban megjelenni.

A betegek kitelezettségei:

26. § (1) A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozé

jogszabalyokat €s intézményi rendet.

(2) A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi - kiteles az ellatasaban kozremiikodd

egészségligyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az aldbbiak szerint egyiittmiikddni:

a) tijékoztatni 6ket mindarrél, amely sziikséges a korisme megallapitasdhoz, a megfeleld kezelési terv
elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilonosen minden kordbbi betegségérdl,
gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyOgyhatasi készitmény szedésérdl, egészségkarosité kockazati
tényezbirdl,

b) tajékoztatni 8ket - sajat betegségével dsszefliggésben - mindarrél, amely mésok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilénosen a fert6zd betegségekrél és a foglalkozas végzését kizéré megbetegedésekrol
és allapotokrol,

¢) az egészségiigyi miniszter rendeletében foglalt fertdzd betegségek esetén megnevezni azon személyeket,

akikt6l a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertdzhetett,

d) tijékoztatni 6ket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, 4ltala kordbban tett jognyilatkozatarol,
e) a gyogykezelésével kapesolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani,

f) az egészségiigyi intézmény héazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal eloirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabélyban elbirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

27. § (1) A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa sordn kotelesek tiszteletben tartani més betegek jogait.
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(2) A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozoknak térvényben
foglalt jogait.

(3) A betegjogok gyakorldsinak médjat - e torvény keretei kozott - az intézmény hazirendje szabélyozza.

Panaszok bejelentése, a betegjogi képviselovel valé kapesolattartas rendje:

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban panaszt tenni. Panaszéval kézvetleniil a Teréz

Anya Szocialis Integrélt Intézmény vezetdjéhez, vagy a betegjogi képviseléhsz fordulhat.

A betegjogi képviseld az erre iranyulé megbizas alapjén ellatja a betegek Jjogainak védelmét és segiti bket e

jogaik megismerésében és érvényesitésében.
A Rendelbintézet betegjogi képviseldje, elérhetéségének helye és ideje:

Az egészségligyi intézményben a falijsagon megtalalhaté. Fogad6éra idépontja: telefonon elére egyeztetett

idépontban
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XNV

ALTALANOS- ETIKAI KERDESEK

A megallapitott téritési dijon, vagy jogos befizetésen til semmilyen szolgdltatasért az intézmény

egyetlen dolgozoja sem fogadhat el anyagi ellenszolgéltatast.

Mindenkit6l elvarhat6, hogy olyan magatartast tanisitson, mely nem sérti masok személyiségét, nem

kelt riadalmat, félelmet méasokban.

Ha wvalaki a kozdsségi egyiittélés altaldnosan elfogadott szabdlyait, illetve a Héazirendet
figyelmeztetés ellenére megsérti, illetve az intézmény rendjét, nyugalmat zavarja, 6t az
intézményvezetd széban figyelmezteti, ismételt esetben irdsban figyelmezteti, ezt kovetden, vagy
stilyos esetben kezdeményezi az intézménybdl vald kizarast, a munkaviszony azonnali hatalyd

megsziintetését.

Az intézmény dolgozdja, valamint kézeli hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. (1) bekezdés 1) pontja] az ellatasban részesiilé személlyel
tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddést az ellatas idotartama alatt - illetve annak megsziinésétol

szamitott egy évig - nem kothet.

Az etikai kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kodexe az irdnyadd

XXVI. AZ INTEZMENY FELADATAL ES KOTELESSEGE]

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult szamara.

a)

a)
b)
¢)
d)

¢)

Az intézményben biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl

Az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol
Panaszjoguk gyakorlasanak mddjarol

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
A hézirendrdl

A fizetendo téritési dijrol.

Az intézmény vezetdje ellenbrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e.

Amennyiben a kotelezett a befizetést elmulasztotta, és 15 napos hataridé eredményteleniil telt el, az
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intézmény vezetOje nyilvantartasba veszi a dijhéatralékkal rendelkezé nevét, lakcimét és a fennalld

hétralékot. A nyilvantartott dfjhétralékrol az intézmény vezet6je negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni:

a) Az intézményben dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi kitelezettségeinek érvényesitésérdl, és az

ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

b) Az intézményben valé napk&zbeni tartézkodas zavartalan és kulturalt koriilményeirdl.

Héviz, 2025. janius 26.

N X T

intézményveze

Zaradék

A Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény hézirendjét Héviz Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete, a
2025. junius 26. napon a 117/2025. (V1. 26.) hatarozatéval j6vahagyta.

Héviz, 2025. jinius 26.

N
Naszafos Péter
@

polgérmegt\er
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