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Targy és tényallds ismertetése

Héviz Viéros szocialis alapellatasi, szakellatasi, valamint egészségiigyi alapellatasi feladatait a Teréz Anya
Szocialis Integralt Intézmény biztositja.

Az alabbiakban részletezve az egyes feladatok beszamoloja olvashato, mely arra iranyul, hogy bemutassuk
munkankat a fontosabb iranyszamok és szakmai tevékenységek tiikrében.

Az intézmény a 1997. évi XXXI. Gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény altal eldirt
kotelezd feladatként mikddtetett Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkajardl szold beszdmolas a 2025.

Munkatervében meghatarozott majusi testiileti (ilésen esedékes.

I. Idések otthona

Az intézmény az idoskornak és demens betegek tartds bentlakasos ellatasat két telephelyen biztositja. Az
Idosek Otthona I. a székhelyen a 8380. Héviz, Szent Andras utca 11/ A szam alatt miikadik és 32 6 az ellathatod

személyek szama. Az Id6sek Otthona II. a 8380. Héviz, Honvéd utca 2. szam alatt biztositja 25 f6 ellatasat.

Ez a tipusu ellatas azoknak az id6s, onmagukrol onalléan gondoskodni nem képes embereknek nyijt
segitséget, akik otthonukban egészségi allapotuk, idds koruk, vagy specialis gondozasi igényeik miatt mar nem
ellathatok, és a csaladi hattér sem képes ra, hogy a nap 24 d6rajaban a hozzatartozo segitségére legyen.

A bekeriilés kérelem utjan lehetséges, melyet gondozasi szilkséglet vizsgalat kovet abbdl a célbdl,
megallapitasra keriiljén, hogy a kérelmezd jogosult-e ezen ellatasi forma igénybevételére. Amennyiben a
kérelem mogott valos sziikséglet all fenn, vardlistara keriil a kérelmez6. A 2024. december 31 — i 4llapot

szerint a varolistan szereplo kérelmezok szama 24 £6.

Uj laké bekeriilését megel6zden a varakozok koziil az intézményvezetd, az egészségiigyi koordinator, valamint
az intézmény haziorvosa attekinti a kérelmeket, kiilonGs tekintettel a siirgdsségi elhelyezést kéroket, és
tajékoztatja a polgarmestert az aktudlis helyzetr6l. A szakmai team feladata a megalapozott dontés

meghozatalanak elokészitése.

Dolgozdink szakmai tudasa kiemelkedd, 18 f0 egészségiigyi, 3 f6 szocidlis gondozdi végzettséggel
alkalmazzuk. A magasabb szinvonalra torekvést egyrészt rendszeres képzésekkel, masrészt belsd
esetmegbeszéld, a fejlodést célzo, ismereteket atado, gyakorlatias értekezletekkel noveljiik folyamatosan. 2024
szeptember¢tdl a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum altal szervezett képzésen 5 f6 dolgozdt iskolazott be az
intézmeény. A végzettségiikre épiilé Demencia gondozo képzésen vesznek részt. A képzés egy éves, a kotelezd
gyakorlati id6t intézményiinkben t6ltik egyiittmiikédési megallapodassal. Gyakorlati tudas elsajatitasat segiti
a vizsgakdvetelményeknek megfelelden intézményiinkben az egészségiigyi dgazatvezetd. Az egészségiigyi

végzettséggel rendelkezd dolgozok miikddési engedéllyel rendelkeznek, melyet 5 évente kell megujitani, igy
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folyamatosan a MESZK altal ingyenesen szervezett kotelezd és valaszthato képzéseken fejleszthetik tudasukat.
Intézményiink az éves MESZK tagdijat minden érintett dolgozonal atvallalta, timogatva ezzel a dolgozdk
szakmai tudasfejlesztését. Mindezeknek koszonhetGen munkatarsaink szakmai munkija a lakok,
hozzétartozok visszajelzései alapjan is megfelel a 21. szazad kévetelményeinek. Rendszeresek az ellendrzések,
a protokollok ¢s tevékenységi korok feliilvizsgalata, melybe a munkatérsakat is aktivan bevonjuk. Erre
kiilonosen nagy hangsulyt kell fektetniink, a kiszamithatatlan helyzetek estére csak igy lehet felkésziilni.
Fontosnak tarjuk, hogy a gyakorlati munkafolyamatok megvitatasra keriiljenek, és minden valtozas, valtoztatas
le legyen kommunikalva minden egyes kdzvetett és kozvetlen szakdolgozdval, valamint azok a késébbiekben

ellendrzésre is keriiljenek.

A dolgozdk, lakéink és hozzatartozoik kozotti kapcsolat harmonikusnak mondhatd, rendszeres

visszajelzéseket kérilink ¢s varunk el mindkét esetben.

A térség ellatott jogi képviseldje rendszeresen felkeresi intézményiinket, fogadddrat tart, a tapasztalatokat
pedig megbeszéljiik. A 2024. évben sem érkezett olyan panasz, mely akidr a munkatarsakra nézve, akar az
intézmény miikddésére nézve hatranyos lenne. Az érkezd panaszok, hozzatartozoi észrevételek minden

esetben kivizsgalasara keriiltek és sikertilt a felek szamara megnyugtatéan rendezni.

,

Apolo, gondozo, egészségiigyi tevékenység bemutatdsa:

Az intézményben lakék egészségi allapotanak figyelemmel kisérése az egyik fontos momentum, ezért az
eléirtakon tl tobb szakorvossal is kozosen dolgozunk lakoink gyogyulasaért, egészségi allapotuk

fenntartasaért.

Intézményiink haziorvosa Dr. Hegediis Mihaly, aki a feladatokat heti 4 6raban latja el, ez ltalaban csiitértokon
torténik, kivételes esetben megbeszélés szerinti napon, illetve féorvos Ur rugalmassdganak kdszénhetéen
aktualisan, konzultacio gyakorlatilag napi szinten tortént az elmult évben. A haziorvos feladata a lakok
egészségi allapotanak felmérése, gyogyszerfelirds, szakrendelésre beutalds, megbetegedés esetében

hataskérében gyogyitas, illetve megel6zés.
Az intézményt latogato szakorvosok:

Dr. Nyaradi Attila belgydgyész, diabetologus, endokrinolégus, kardiologus. Rendelési ideje: szerda 12:30-
14:30-ig. Fobb feladatai: ellendrzi a vércukor értékeket, terapias javaslatot ir, szakorvosi javaslatot ad a
diabéteszes gondozottjainknak, diétat javasol, beallitja a vérnyomasokat, pulzusszamot, EKG eredményt
¢rtckel, belgyogyaszati szakvizsgalatot végez a miitétre eldjegyzett gondozottjainknak, pajzsmirigy

problémara TSH beallitast végez.

Dr. Balogh Judit pszichiater. Rendelési ideje: Péntek 8:00-10:00-ig. Feladatai: pszichiétriai, vagy mentalis

betegségre utalo tiinetek esetén a lakok kivizsgélasa, szakorvosi javaslat, terapia beéllitasa, demencia vizsgélat.
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Dr. Sz6cs Tamas sebész. Rendelési ideje: Kedd 9:00-10:00-ig. Feladatai: 14bszarfekélyek, decubitusok

kezelése, kotszerjavaslatok, érsebészeti ellatas, visszerek kezelése.

A bentlakasos ellatasra tovabbra is folyamatosan olyan gondozottak keriilnek be, akiknek az egészségi allapota
indokolja, hogy helyben magas szintii ellatasban részesiiljenek. A szakorvosok munkéja elengedhetetlen,

probléma, vagy akar szakmai kérdés esetén is gyakorlatilag barmikor rendelkezésiinkre allnak.

Hatalmas segitség lakdink és munkatarsaink részére, hogy minden esetben a sziikséges szakorvosi ellatast
megkapjak az ellatottak, jellemzden soron kiviil. Fontos tovabba, hogy lakéink biztonsagos ellatasa helyben
kisebb kockazatot jelentett, mint egészségiigyi intézményben, ahol a fert6zésveszély sajnos jelenleg is a

sokszorosa az egészségligyi ellatasi tevékenységbdl adodoan.

A kérelmez6k egészségiigyi allapota évrdl évre egyre rosszabb, mely a bekeriilés id6pontjara altalaban tovabb
romlik. Az apolas — gondozési tevékenység egyre jobban megterheli a szakdolgozokat. A jogszabaly altal el6irt
minimum l¢tszimmal nem lehetne biztositani az ellatast, s6t ezen felil még sziikségesek az éllapot javito
kiegészitd szakmai tevékenységek is. 2024. jilius 1-t8] 4 6raban alkalmazunk gyogytornaszt. A kontrakturas
€s mozgasszervi, reumatologiai nehézségekkel kiizd6 lakoink szamara gyogymassz6r megbizasa tovabbra is
indokolt lenne a jovoben. Mindezeknek tébb oka is van: egyrészt a két telephelyes miikddtetés tébb szakembert
igényel, masrészt a lakok altalanos egészségi allapota mar bekeriiléskor jelentdsen rosszabb, mint a megel6z6
években, ezért a napi munkafolyamatok mar csak igy tudtuk ellatni, ha ahhoz a tovabbi munkatarsakat vontunk
be (pl.: egyszeriisitett foglalkoztatas, megbizasi szerzddés, nyugdijas szovetkezeten keresztiil). Az esetleges
betegszabadsag, tappénz esetében tovabbra is nagyon feszitett beosztidsban dolgoznak munkatarsaink. A
szabadsagok kiadésa szintén nehézségekbe titkozik, tilorak vallalasa mellett tudjuk biztositani a dolgozdknak,

valamint a helyettesitéseket (lehetdségeinkhez mérten) kiilsos ,,beugros” szakemberekkel latjuk el.

A munkatéarsak fluktuiciéja minimalis, az év soran 2 f6 kérte munkaviszonyinak megsziintetését, melyet

sikertilt révid id6n beliil pétolni.

Lakoink egészségi allapotara az alabbiak jellemzdk:
o Részlegesen onellato:20 16
o Kerekes székes: 31 6
o Fekvo betegek szama: 16 f6, melybol 11 f6 kontrakturas (iziileti mozgasbesziikiilés, mely
merev testhelyzettel jar), azaz sajnos nem tud semmit segiteni az 4pold személyzetnek a
merevség miatt, csak kirdgzitve iiltethetd kerekesszékbe. Teljes ellatast igényelnek, pelenkat

viselnek, etetésre szorulnak, napkozben csak részben kiiltethetdk.

o Inkontinensek szdma: 45 {6
Fobb betegségeik:

o Pszichoszomatikus megbetegedésben szenved: 55 f6
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o Hypertonias: 54 fo

o Inzulinnal kezelt cukorbeteg: 9 f6

o Naponta 1x LMWH kelésben részesiil: 13 f6

o Nephrologia kezelt beteg: 13 6

o Demencia korképet mutat, 43 f6 melybdl 8 6 stlyos demens, a 23 f6nél kdzépsilyos
demencia és 12 fénél enyhe foka demenciat allapitottak meg. 12 6 folyamatosan
enyhe korképet mutatd pszichiatriai kezelésekben részesiil

o decubitus alakult ki 2 fonél

labszarfekélyes 2 f6, melyet szakorvosi segitséggel oldottunk meg.

o}

A tablazat bontasban mutatja az ellatottak megosztasat a székhely és a telephely kdzott.

Ellatottak egészségi allapota 2024

Szent A.u. Honvéd u.

Részlegesen dnellato 8

Kerekesszékes 25

Fekvo beteg 10

Kontrakturas 10

Inkontinens 28 17
Pszichoszomatikus 30 25
Pszichiatriai kezelt 27 18
Demens beteg 25 18
Sulyos 3 5
Koézépsulyos 15 8
Enyhén silyos 7 5
Hypertonia 29 25
Diabetes 14 8
Inzulinnal kezelt 6 3
LMWH kezelt 8 5
Nephrologia kezelt 7 6
Decubitussal kezelt 10 6
Labszar fekéllyel kezelt 4 2

Az éallami tAmogatés soran elszamolt éves ellatotti mutatészam: 55,95 £6




Ki-,bekeriilési és ellatasi adatok:

o 19 16 exitalt, mely az el6z6 évhez képest 3 f6vel nott. A székhelyen 12 £6, a Honvéd utcai
telephelyen pedig 7 fé halalozott el. Az elhunytak kozil 6 f& sulyos demenciaval
diagnosztizalt.

o 25 {0 felvételre keriilt

o 30 {6 keriilt elégondozasra

o 14 {6 a korhazba utaltak szama, csékkent az el6z6 évhez képest. A székhelyrdl 6 f6  Honvéd
utcai telephelyrdl 8 f6 keriilt korhézba.

o 241 a korhéazi napok szdma, mely szintén csokkenést mutat. 12 6 akut ellatas miatt, mely
sorén a bent fekvési napok szama: 1-15 nap szintén jelentésen csokkent.

o 350 nap eltavozast toltéttek az év soran korabbi sajat otthonukban, vagy hozzatartozoknél,
mely 100 nappal nétt az eléz6 évihez képest.

o Atkoltozés 3 6 székhelyrsl a Honvéd utcai telephelyre exit miatt megiiresedett féréhelyekre.

o Az intézménybdl 6sszesen 4 0 koltozott ki. A székhelyrél 2 £6, és a Honvéd utcabol 2 6. A
kikoltozés okai: 2 f6 mas intézménybe koltozott, 2 £6 pedig a csaladjahoz.

Az intézményben €16k fizikai, mentalis és egészségi allapota életkorukbol adédéan romld, ami leginkabb a
Szent Andras utcai telephelyen jellemzd, ezért a munkaerd igény ezen a telephelyen fokozott. A Honvéd utcai
telephelyiink tekintetében pedig megvalosult a nappalos miiszakokban a két f6 apolé-gondozé szakember
allandé jelenléte.

A szakmai ellatds minéségi mutatéi tovabbra is bizonyitjdk, hogy a 2019. decemberében kérelmezett
egeszségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag engedélyeztetése egy fontos elére 1épést jelentett a szakapolasi
tevekenységben. A szolgéltatassal csokkenthetok a szakellatasokra szallitas szama, s helyben megoldhatok az
engedélyezett egészségiigyi ellatasok. Az egészségiigyi végzettséggel rendelkezd dolgozoi 1étszam (18 £5) az
el6z6 évekhez viszonyitva emelkedett. 1 f6 szocidlis gondozo clvégezte az egészségiigyi szakot, 1 £
egészségligyl vegzettségli munkatars pedig magasabb végzettség megszerzését jelentd tanulmanyokat folytat.
A torveényi szabalyozas egészsegiigyi kiegészité potlékkal dijazza és ismeri el a szocidlis intézményekben
dolgozo egészségligyi végzettségii apolok bérét. A szakellatas emeli a mindségi ellatast, kényelmet biztosit az
ellatottak szamara, csokkenti a fert6zés veszélyt, mivel nem kell kisérd, szallitas, tekintettel arra, hogy helyben
nyujthatok bizonyos egészségiigyi ellatasok.

A protokollok szerinti munkavégzés, beavatkozasok mindig az elirasoknak megfelelden lchetett elvégezni, a
szakorvosi hattér és a miiszakonkénti szakdpoloi jelenlét segitségével. A koérhézban toltott napok szdma
csokkent az eldz0 iddszakhoz képest, annak ellenére, hogy egyre rosszabb egészségi allapotu, fokozott dpolast
igényld ellatottak keriiltek intézményi felvételre.

A lakdink egészségi dllapotat javitja a gydgytomnaszok aktiv munkéja. A napi tornét a terdpias kollégak és a
szakapoldk is igyekeznek az ellatasok sordn beiktatni a teendék kozé, ez azonban, ahogy fentebb is irtuk,

sajnos egyre tobbszor latjuk, hogy kevésnek bizonyul. A szakmai érveken tl pedig kiemelendd, hogy lakdink
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nagyon szeretik mind az egyéni, mind pedig a csoportos tornat.

A mindségi ellatas novelését elektromos betegagyak, specialis éjjeliszekrények beszerzésével, mennyezetre
rogzitett sinen futo betegemeld szerkezettel, kegyeleti szoba kialakitasaval érhetnénk el. A lakdk biztonsagos,

kényelmes szallitasa az erre a célra kifejlesztett autoval valdsithatd meg.

A lakoink szabadban télthetd idejét a kertben kialakithato, fedett kiiilo épitése névelné, jelenleg a nyéri

idészakban nincs lehetoség a természet adta lehetéségek maximalis kihasznalasara.

A Honvéd utcai telephelyen 1 f6 éjszakas névér dolgozik 25 fore, a biztonsagos ellatis 2 fovel lehet
megvalositani.

A bentlakésos otthon lakdinak az étkezéssel kapcsolatos panaszai csdkkentek, minimalisra esett vissza az
elégedetlenség az étlappal, izekkel kapcsolatban. Elfogadtdk és megértették a kozétkeztetésre vonatkozd
szigoru szabélyozas okozta, kevésbé hazias ételeket, mely rovid és hosszi tévon egyarant az egészséges
¢letmod kialakitasdhoz, fenntartdsdhoz jarulnak hozza. A féz6konyha szdméra nagy terhet jelent az egyes
diétak biztositasa, azonban rendkiviil nagy rugalmassagot tapasztaltunk résziikrél: lakéink kivansagat sokszor
tudtak teljesiteni, ami nagy 6romet okozott szamukra. Szakorvosainkkal rendszeresen attekintjiik a lakék
egeszsegigyl dokumentécidjat és allapotat is, hogy mérsékeljiik a diétdk mennyiségét, és csak a sziikséges
esetben, szakorvosi eldirasra biztositjuk azt, ezért sikerllt 5 diétds format tartanunk. A GAMESZ

munkatéarsaival valo egyiittmiikodésért, lelkiismeretes munkajukért eziton is koszonetet mondunk.

rr

Mentdlhigiénés, foglalkoztatds — szervezdi tevékenység bemutatdsa

Intézményiinkben a mentalhigiénés feladatok ellatasat az 1/2000. SzCsM rendelet 54. § alapjan az aldbbiak

szerint végezziik:

A bentlakésos intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasarol.
Ennek keretcben biztositja a személyre szabott banasmaodot, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése
érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, a szabadidé kulturalt elt6ltésének feltételeit, a sziikség szerinti
pszichoterapids foglalkozast, az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit, a
gondozasi tervek megvalositasat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és segiti, timogatja az intézményen beliili
kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mitkddését. A bentlakasos intézménynek mindent meg kell

tennie az ellatast igénybe vevo testi-lelki aktivitasa fenntartasdnak, megérzésének érdekében

A mentalhigiénés tevékenységek szervezésekor olyan alapelveket vettiink figyelembe, mint az 6nkéntesség,

célszeriliség, rendszeresség, hasznossag, valtozatossag.

Az intézménybe Ujonnan érkezd lakok bekoltozése sordn, nagy hangsilyt fektettink az intézmény

megismertetésére, az (ijonnan bekoltozo lakod pszichés egyensiilyanak megteremtésére.



Az intézményi ¢letforma szabalyozottsaga, masoktdl torténd fliggés, pszichés zavarokat okozhat, ennek
kivédése céljabol az ellatottak részére a legnagyobb 6nalldsagot biztositottuk. A foglalkoztatasokat, személyes
€letteriiket tiszteletben tartdsaval szerveztilk, hogy ne kényszernck érezzék, hanem a szabadidd hasznos

eltoltésének.,

A lakoink atlagéletkora 2024 évben:
o Székhely: 86,2 év
o Telephely: 87,5 év

A lakok mentalhigiénés ellatdsa ¢s foglalkoztatasa egyéni és csoportos formaban, el8zetes allapot- és

igényfelmérést kovetden valosult meg.

A foglalkoztatasaban legfobb célunk volt a mentalis allapotuk fenntartasa, a tovabbi hanyatlas megelézése,
hasznos képességek megdrzése, kozosségi Gsszetartozas és egymas iranti tolerancia, elfogadas erdsitése ennek

érdekében havi, heti, napi rendszeres foglalkoztatasi programok torténtek az intézményben €16 id8sek részére.

Munkank soran figyelembe vettiik, a lakok életkorat, szomatikus és pszichés allapotat, érdeklédési korét,
aktivitasi képességét, érzelmi reakcidik intenzitdsat, kedélyallapotat, tolerancijat, 0j helyzethez vald

alkalmazkodasi képességét.

A csoportos foglalkozasok eldsegitették az izolacio lekiizdését, és erdsitették a kozdsségi szellemet.
Programjainkban, ¢és a felkinalt tevékenységekben mindenki megtaldlhatta a kedvének, és képességeinek

megfeleld tevékenységeket.

2024. évben a kiovetkezo feladatokat végeztiik (egyéni allapotok figyelembevételével):

o értelmi fejlesztés: kvizjatckok, memoriafejlesztd, orszdg-varos jaték, ellentétparok A4llitasa,
szamok, betiik felismerése, szolasok, kozmondasok, stb.

o finommotorika fejlesztés: diszités, ligyességi feladatok, épitdjaték, hajtogatas, tépkedés, felnétt
szinezok, rajz és iras készség

o Onallésag megtartasat célzo foglalkozasok: ruhadarabok felismerése, funkcidja, ki-begombolasa,
zipzar hasznalat, koordinacids feladatok

o logikai képesség fejlesztés: egyszerli matematikai miiveletek, szamolds, domind, kartyazas,
malomjaték

o torna, mozgasterapia, agytorna: reggelente a testébreszté atmozgatds, napkdzben kozods séta
kertben, Ezek célja egyrészt szabadidd hasznos és szorakoztato eltdltése, valamint a meglévo

készségek, fizikalis képességek szinten tartasa, javitasa.

A csoport feladatai és elért eredményei 2024. évben:

o Egyéni gondozas keretében személyre szabott mentalhigiénés ellatas, sziikség szerint esetmegbeszélés
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melyen a lakok aktualis problémait, konfliktusait igyekeztiink feltdrni, azokra megoldast talalni,
valamint élményeiket, tapasztalataikat osztottdk meg a kozdsséggel.

Vallasgyakorlas segitése: a székhelyen és a telephelyen Katolikus és Reformatus Istentiszteletre keriilt
sor.

Megeml¢kezés: az adott évszakhoz, hénaphoz, naphoz, iinnephez két6d6 népi szokasokrdl, és
hagyomanyokrol.

Atfogd kozosségi programok: mindennapi programjainkba beépitettiik az egyes iinnepeket és az
azokhoz kot6d6 hagyomanyokat is ilyen a farsang, melyet mindkét hazban megrendeztiink. Nagybdit,
husvét, nénap, majusfa kitincolds, idosek honapja, halottak napja, advent, karacsonyi iinnepség és
lakéink sziiletésnapjat, névnapjat megiinnepeltiik. Minden honap utolsd péntekén kozos sziiletésnapi
megiinneplésre kertilt sor, akiknek abban a honapban volt a sziiletésnapjuk.

Filmklub: A Filmklub soran régi, a fiatalsagukhoz kapcsolddo filmeket néznek.

Visszatekintés az elmult honapokra ,,Nosztalgiafot6”: a program keretében az el6z6 honapban tortént
foglalkozasokrol, rendezvényekrél késziilt fényképek nézegetése, felelevenitése melyet jo hangulati
emlékidézés, beszélgetés kovet.

Bemutatkozom: az intézményben laké idések bemutatkozdsa egymasnak, illetve 0j lakd
bemutatkozasa, €lettorténetiik megosztasa lakotarsaikkal. Megfigyeltiik, hogy a lakok sokkal jobban
figyelnek egymasra, neviikon szolitjak egymést.

Kutya altal asszisztalt foglalkozas: havi rendszerességgel torténik mindkét hazban. Az ids emberek
szeretik a kutyat, fizikai és mentalis allapotuk stabilizdlodik. A kutya felkelti az érdeklédésiiket,
figyelmiiket, nyitottabba valnak. A kutya jelenléte Gszinte reakciokat, érzelmeket, gesztusokat valt ki.
Sajnos ez a kedvelt programunk csak néhany alkalommal tudott megvalésulni a tavalyi évben.
[z6rz6k: régi izek régi receptek felelevenitése. Havi egy alkalommal a lakokkal kdzosen elkészitettiik
a kivant ételt. Nagyon szeretik ezt a foglalkozast, hiszen régi emlékeket izeket idéz fel: Megosztjak
egymassal tapasztalataikat, megbeszélik, hogy ki hogyan készitette el otthondban az ételt. (pl.
palacsinta siités, lecsokészités. . .stb)

Kavézas: A lakoknak kavét foziink, melyet régi kavés csészében szervirozva fogyasztanak el.

Bingo: lakoéink heti rendszerességgel igénylik a jatékot. A cstitortoki napot bing6 napként emlegetik.
Kreativitas: A kézmiives foglalkozasok, manualis tevékenységet fejlesztd programok témai
kapcsolodnak a népszokasokhoz, aktualis tinnepekhez, farsanghoz, husvéthoz,. A feladatok
végrehajtasa egyre nehezebb, mert a kéziigyességiik romlik, a 14tas élességiik csokken.

Festdmihely: Az 6nmegvalositast segitettiik kézmiives, és miivészi tevékenységgel, hiszen ezek
mozgatjdk a fantdziat, pihentetnek, egyben Gsszpontositést is kivannak, beléjiik feledkezhetnek, de
Ujra onmagukra is taldlhatnak. Nagyon sok lelki problémara gyogyitod segitségnek bizonyult a
manualis tevekenység, az alkotds 6rome. Mindez, pedig hatott a lélekre, harménidhoz segitett,

elégedettség érzést adott, amely kisugarzott lakéink mindennapjaira, és kérnyezetére.
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o Feln6tt szinez6: nagy sikere van az id6sek korében, rendszeresen kérik a szinezni valét. Elmondasuk
szerint azért szeretnek nagyon szinezni, mert ilyenkor nem érzik az ujjaikban az iziileti fajdalmat és
nem utolsé sorban hasznos id6tltés szamukra. Az elkésziilt munkakbol fali dekoracié késziil, nagy
biiszkeséggel tolti el oket, hogy alkotasaik az intézmény falait diszitik.

o Hol jarunk? Ismert helyekrdl, lakohelyiikrél készitink képeket,vagy az internet segitségével
ellatogatunk régi lakohelyiikre, mely alapjan fel kell ismerni hol jarunk. Itt sem maradhat el az emlékek
felelevenitése, apro titkok megosztasa veliink és lakotarsaikkal.

o Névnap, sziiletésnap megiinneplése: lakoink mar egymast is felkdszontik, készitenek egymésnak
ajandékokat.

o Vetélkedd: parban vagy csapatban jatsszuk, kiilonbozé feladatokat kell megoldani a lakoknak. Ezt a
foglalkozast el6szor kételkedve fogadtak, de megszerették. Tanulsag, résziinkre, hogy az idés emberek
is mennyire képesek megsértédni, ha nem 6k nyernek.

o Kvizjaték, memoéria mozgatd: régi dalok, notdk, misorok felismerése, kviz kérdések allat-
noveényvilaggal kapcsolatban, mely jelentésen hozzéjarul a mentalis fittség fenntartasahoz.

o Hétlezar6 dodorgd: visszatekintés a héten tortént foglalkozasokra, eseményekre.

o Egy kis mozgas mindenkinek kell...(mozgéasos jatékok): célba dobas, lufi iitdgetés, pingpong, 60-70
év felett is kiilondsen fontos a hanyatld képességek szinten tartdsa, az ¢letminéség romlasanak
megeldzése. Ezek a mozgdsos jatékok mindig vidiman telnek. A feladatok végrehajtasanal szinte
egymassal versenyeznek kinek sikeriil megoldani a feladatot. A j6 kedv elengedhetetlen.

o Tarsas jat€kok: kértya, ki nevet a végén? Malom, Itt a piros, hol a piros? stb

o Felolvasas: a felolvasas versekre, rovid-tanulsagos torténetekre korlatozodik. A torténetek, versek
feldolgozasra keriilnek, melynek soran mindig el8keriilnek emlékek, élmények.

o Kivansagkosar: kedvenc, rég hallott néték, operettek, meghallgatasa, kozds éneklése. A zene dallama
¢s a dalsz6veg segit elterelni a gondolatokat a mindennapi gondokrél, képes javitani a hangulatot. A
koz0s éneklés Gsszekoti az embereket, fokozza a jokedvet, ezaltal mélyiti a kapesolatokat.

o Multidézd: ez a foglalkozés egy visszatekintés a gyermekkori, fiatalkori életre, ¢lményekre, csaladi
szokasokra, esetenként traumakra, csaladi eseményekre, beszélgetések, régi és kedvenc féltve 6rzott
személyes targyak 4ltal.

o Meseszoves: elére kinyomtatott szavakbol kell hiizni és olyan mondatot mondani, ami illeszkedik az

€l6z6 mondathoz és a foglalkozas végére egy mese szovodik.

A jaték, a jatékos foglalkozasi forma szinte valamennyi foglalkoztatasi teriiletet atszovi. Cél, hogy jokedvre,
vidamsagra deriteni a gondozottak mindennapjait.

o Ugyintézés és orvoshoz kisérés: a mentalhigiénés munkavégzéshez tartozik a lakok minden napi

cletiikkel kapcsolatos figyintézésekben vald segités, illetve a lakok orvosi vizsgalatokra torténd

kiserése, felkészitése. Az intézmény lakéinak egészségiigyl intézménybe valé jutasat sajat
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gépjarmiivel biztositja.

o Havi rendszerességgel valamint igény szerint bevasarlassal biztositottuk szamukra a sziikségleteiket.

o Lakok hozzatartozokkal valé kapesolattartasanak segitése. A hozzatartozokkal valé kapesolattartést
az intézmény szamos mddon igyekszik Osztondzni, tamogatni. A lakok a kapcsolattartds érdekében
hasznélhattdk az intézmény telefonjat, illetve multimédids eszk6zdn keresztiil videotelefonaltak,
melytdl kezdetben idegenkedtek, sokan azonban megszoktak és vidaman részt vettek benne.

o A segitségnyujtas folyamatos a befel¢ fordulas, elmaganyosodas kialakulasanak megeldzésében,
megsziintetésében. Fokozott figyelem kiséri az 0j lakok beilleszkedését segitését, szorongésaik,
félelmeik feloldasat.

o A nyari idészakban a foglalkozasok tobbnyire a szabadban zajlottak. A székhelyen, nyaron inkabb a
memoria fejleszto foglalkozasok valosultak meg, melynek oka, hogy kicsi tér all rendelkezésre a lakdk
szamara.

A tavalyl évben a demencidval kiizdd lakoinkkal elére megadott tematika koré épitett, készségfejlesztés
keretein beliil foglalkoztunk. Készségfejlesztés keretében prébéaljuk nyomon kdvetni mentalis allapotukat és
lassitani hanyatlasukat.

Demens foglalkozas tematikajat hat teriiletre bontottuk:

1. vizualis érzékelés
2. mozgas

3. hallas

4. szaglas

5. izérzékelés

6. tapintas
Minden foglalkozason egy adott teriileten kapott a hangsulyt. A foglalkozasoknak a kerete térben és idében
valo tajékozddas felmérése. Megbeszéltik milyen napszak, nap és évszak van aznap. A foglalkozasokon
véltozo volt a lakok aktivitasa. Folyamatosan tértént a demenciaval kiizdd lakdk nyomon kévetése és szikség
esetén teszttel valé felmérése. Minden esetben a foglalkoztatas célja az romforréas az élvezetes egyiittlét, a
felszabadult egyiitt toltott idé, a magany és az apatia elkeriilése. A foglalkozasok alkalmaval olyan I1égkért
probaltunk teremteni, hogy a lakok érezzék, hogy varjuk és szamitunk rd. Mindig a segités, sikerélményhez

juttatas, a pozitiv példaadas a cél.

A 2024. ¢évben az intézmény altal szervezett kardcsonyi ilinnepségen a szocidlis munkatarsak, terapias
munkatars, valamint a lakok is miisorral kedveskedtek az intézmény dolgozdinak. A miisort nagy lelkesedéssel

sajatitottak el, rendszeresen gyakoroltak lemondva kedvenc idétoltésiikrol.

Az intézményben térités ellenében igénybe vehet6 fodrasz és pedikiirds rendszeresen jar lakoinkhoz, mely
kiilonésen fontos féleg holgy lakoink szamara, hiszen a kor elére haladtaval nem sziinik meg az igény a szép,

esztétikus kiils6 irant. A szolgaltatasokhoz torténd hozzaférést a szocialis munkatarsak és az apolast-gondozast
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végzd személyzet segitik az idosek részére.
Az id0sekben igen erds a szeretetvagy, csak végtelen gyengédséggel és tiirelemmel szabad kozeliteni hozzajuk
¢s erre a mentalhigiénés munka soran nagy hangsulyt fektetiink. Fontosnak tartjuk munkank soran az érintést,

mely a kommunikéci6 egyik legalapvetobb formaja, az érintés jelenti szdmukra a biztonsagot.

A mentalhigiénés csoport adminisztracids feladatai:

Egyéni gondozasi tervek készitése, heti €s havi foglalkoztatési terv készitése, MMS tesztek készitése, éves és
heti programtervek készitése. Minden lakonak késziil MMS teszt és ora teszt a bekdltozést kdvetd 1 honapon
beliil illetve jelentds allapot valtozas esctén.

Napi rendszerességgel torténik egyeztetés az intézmény egészségiigyi agazat vezetdje, helyettese, a Honvéd
utcai telephelyen a telephelyvezeté és a csoportvezetd szocialis munkatars kozott a lakok egészségi allapotat,
kéréseiket illetden. Az informécio csere a lakok érdekeit szolgaljak.

Az 6sszehangolt munka teremti meg a lehetségét, hogy megvaldsithassuk az emberi méltosag megérzését, az
emberhez mélto élet biztositasat az éEletkor legvégsé hataraig, a személyre sz0l6 gondozéas-4dpolas

megvalositasat.

Személyi feltételek:

2024. évben 1 6 szocialis munkatérs napi 8 éraban, aki a csoportvezetdi feladatokat is ellatja, valamint 3 £§
terapias munkatars napi 8 éraban végzi mentdlhigiénés feladatokat. A csoportban dolgozé munkatarsak
lelkiismeretessége, szakmai hozzaallasa kiemelked6. Az év sordn szakmai okok indokoltak, hogy a csoport
munkakori feladataiban valtozas legyen. Egy egészségiigyi asszisztens és terdpias munkatars keriilt felvételre,
aki végzettségébdl adodéan egy személyben, osztott munkakérben végzi tevékenységét.

Az intézmény vezetdsége nagy gondot fordit a dolgozok képzéseire, mentalis védelmiikre. 2024. évben a
mentalhigiénés munkat végzok koziil 4 6 vett részt szakmai tovabbképzésen, belsé képzésen, ezaltal
lehetéséget teremtve arra, hogy az id6sek foglalkoztatasa, az iddsckkel vald torédés minél magasabb
szinvonalon térténhessen, valamint a dolgozok felismerjék és elkeriiljék a hosszi tavi fokozott érzelmi
megterhelés, kedvezétlen stresszhatasok kovetkeztében létrejovd fizikai-érzelmi-mentalis kimeriilést. A
székhelyen €s a telephelyen 2-2 6 latja el a mentalhigiénés feladatokat. A programokat elézetes megbeszélés
alapjan kozosen, vagy kiilon- kiilon tartjak. Ez fiigg a betegkisérésektol, aktuélis, siirgds lakokkal kapcsolatos
teend6ktol, ligyintézéstdl, problémak megoldasatol.

Munkank soran hangsulyt helyeziink arra, hogy a csoportfoglalkozasokra az iddseink 6nként jelentkezzenek
és aktivan vegyenek részt. Amennyiben hianyzik az Onkéntesség, akkor is folyamatosan &sztonozziik,
batoritjuk Oket a foglalkozasi lehetdségek igénybevételére. Arra toreksziink, hogy aktiv, szellemileg friss
idések maradjanak sokaig €s szép nyugodt életet teremtsiink szamukra az intézményben.

Elmondhatd, hogy az id6sek biznak a mentalhigiénés, munkat végzo kollégakba. Halasak nekik és napi szinten

megkdszonik munkajukat, térédésiiket.
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1L Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas els6sorban olyan iddskora személyek szdmara nyujt megfeleld segitséget, akik sajat
otthonukban, énmaguk teljes ellatasara sajat erejiikbél nem képesek. Az idéseken kiviil fontos célcsoportja
még a hazi segitségnyljtasnak azon pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, illetve fogyatékkal él6
szem€lyek, akik onmagukrol ugyan képesek gondoskodni, de az 6nalld életviteliik fenntartasahoz segitséget

igényelnek, valamint kérnyezetiikben nem elérhetd az adott célcsoportnak megfeleld szociélis alapszolgaltatas.

Hazi segitségnyujtas keretében ellathatéak azok a személyek is, akik egészségi éllapotuk miatt, vagy
egészségiigyi ellatas utan szorulnak segitségre. Esetiikben az ellatds célja a sajat lakokdryezetiikbe torténd
visszailleszkedés eldsegitése. Ezen kiviil segitséget nyujt a szolgaltatds azon személyek szamdra is, akik
beadtak mar elhelyezési kérelmiiket a szakositott intézménybe, de bekeriilésiikre féréhelyhidny miatt nincs

lehetdség.

A hazi segitségnyujtas az alapszolgaltatisok egyik legfontosabb eleme. A roml6 altalanos egészségi 4llapot, a
rendszerint tivol €16 csaldd, valamint az idoskori elvaltozasok is sziikségessé teszik, hogy ellatottjaink mar az
otthonukban megkapjak a szamukra legmegfelelébb segitséget. Nagy 1épés ez mindkét fél szamara: az
ellatottnak beismerni, felismerni, hogy van olyan teriilete az életének, melyet nem képes méar ellatni, és kiilsé
segitséget kell kérnie; de a gondozonodknek is, hiszen munkajukat idegenként tgy kell megkezdeniiik és

végezniiik, hogy bizalmat épitsen ki, szakszertick is legyenck, és az idékorlatokat is tartani tudjak.

Tevékenységek:

A gondozondk hazi segitségnyujtas keretében csak az 1/2000.(1.7.) SzCsM szakmai rendelet eléirasa szerinti
tevékenységeket végezhetik. A tevékenységek elég sokrétiiek, kezdve a szakmai tuddst nem igényld
takaritastdl, egészen a komplex apolasig. A személyi gondozasba tartozéd elemek szakképesitéshez kotott
munkakorrel lathatok el. A gondozondk altal a leggyakrabban végzett tevékenységek személyi gondozas
teriiletén a mosdatas, fiirdetés, inkontinens beteg ellatasa, vérnyomas és vércukorszint ellendrzés, sebellatas,
gyogyszerelés, ligyintézés, valamint a mentalis timogatas, mely egyre fontosabba valt az elmult idészakban.
Ezeknél a tevékenységeknél kevesebb alkalommal, de még gyakran végeznek tanicsadast, f6zéshez valo
segitségnyjtast, lakason kiviili mobilizalast, sétat, gyogyaszati segédeszk6zOk beszerzésében vald
segitségnyjtast, valamint annak helyes hasznalatanak betanitasat. Egyiittmiikodnek a haziorvosokkal,
szerint segitséget nyljtanak a vészhelyzetek elhdritasaban, valamint elGsegitik a bentlakasos szocialis
intézménybe térténd bekoltozést is.

A szocialis segitésbe tartozo elemek féként a lakokornyezettel, haztartassal kapcsolatosak; a tevékenységek
szakképesitéshez nem kététt munkakdrben is ellathatok. Szocidlis segités keretein beliil a gondozondk

leggyakrabban a bevéasarlést, kisebb takaritast, mosogatast, mosast, vasalast végzik; de sziikség esetén télen
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segitséget nyujtanak a tiizel behordéasaban is.

Egyiittmiikodések:

A gondozond, a hazi segitségnyujtas soran az ellatott érdekében egyiittmiikddik a haziorvosokkal, az
egeészségligyi intézményekkel, valamint minden olyan intézménnyel és hatdsiggal, akik kapcsolatba
keriilhetnek az ellatottakkal. Intézményen beliili egyiittmitkodések is jellemezték a szakmai kapcsolatokat,
példaul a csaladsegité munkatarsakkal, tobb alkalommal éltek jelzéssel egymas felé, valamint végeztek kézos
csaladlatogatast.

A koérnyék haziorvosai esetében tovabbra is fontosnak tartanank a betegek megfeleld tajékoztatasat elérhetd
szolgaltatdsainkkal kapcsolatban. Gyakran tapasztaljuk, hogy a kérelmezd nem tudott a hazi segitségnytijtas,

vagy mas egy¢b igénybe vehetd szocialis szolgaltatasrol. A lakossag informalasa tovabbra is fontos feladatunk.

Ellatasi teriiletiinkén a gondozonék munkanapokon 8-16-6raig dolgoznak. Minden kedden kdzos értekezletet
tartanak. A tobbi napokon a gondozoné a sajat teriiletén kezdi a munkajat. A vezetd gondozéné feladata az
¢rtekezletek megtartasan til, a napi szintli szakmai tdmogatas, eldgondozasok, a teljes korii dokumentacio
vezetése, statisztikai jelentések készitése, valamint a szamlazasok el6készitése. Mindezek soran a vezetd
gondozond szakmai segitséget nyujt, sziiksége szerint a szocidlis agazati vezetd, vagy az intézményvezetd
jelenlétében és szakmai timogatasaval, valamint alkalmanként pedig a vezetd gondozoné ellendrzéseket tart,

melynek tapasztalatairdl beszamol az intézmény vezetése felé.

2024-es év szamok tiikrében:

2024-ben a hazi segitségnytijtast Héviz és Cserszegtomaj telepiiléseken biztositottuk a lakossag részére. A
gondozasi-dpolasi tevékenységeket ellatasat 6 f6 gondozondvel tudtuk megoldani az év soran. Intézményiink
valamennyi hézi segitségnytijtasban dolgozéd munkatarsa szakképzett, — 5 f6 szocialis gondozé és apold
vegzettséggel rendelkezik, valamint egy fonek felnétt szakapoldi képesitése van-; ennek kdszonhetéen magas
szinvonalu szakmai tevékenységet tudtunk biztositani ellatottjaink szimara. A vezetd gondozond munkakérét
gy alakitottuk ki, hogy a folyamatosan valtozo jogi és szakmai kérnyezetb6l adodé modositasok végrehajtasa
mellett sziikség esetén gondozasi tevékenységet, helyettesitést, a jelzérendszeres hazi segitségnynjtas szakmai
vezetését, napkozbeni ligyeleti teenddit, és a nappali ellatas koordinalési, szervezési, gondozési feladatait is
ellatta.

Intézményiinknek hazi segitségnyujtas keretében 74 fovel (halmozott adat) volt megallapodasa, mely 7,5 %-
os csokkenést mutat az el6z6 évhez képest (2023-ban 80 £6 volt). Az évet 51 £ ellatottal kezdtiik, majd az év
soran 23 11j megallapodast kotottiink. 29 f6 részére sziintettiik meg az ellatast, igy a 2024-es év végén 45 6

részére nyujtottuk a szolgaltatast.
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Megsziintetés

Bentlakasos otthonba Csalad/sajat .
Elkoltozott | Elhunyt Osszesen
koltozott kérésre
oka
916 016 116 9 fo 29 16

A szolgaltatas megsziintetésének leggyakoribb okai az idésotthonba torténé bekdltdzés, sajat kérés, valamint

a gondozott halala volt. Ellatast tovabbra sem sziintettiink meg panasz, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos

elégedetlenség miatt; a hozzatartozok és ellatottjaink visszajelzései jellemzden kifejezetten pozitivak.

2024.04.01-t61 20%-kal emelkedett az ellatottak altal fizetend6 személyi téritési dij 6sszege; eszerint 114.000

Ft -os jovedelem felett 1200 Ft 6radijat fizetnek ellatottjaink. Az elmult évben egy személynek allapitott meg

az 6nkormanyzat méltanyossagi kedvezményt hazi segitségnytijtéssal kapcsolatban.

2024-es év latogatottsagi adatai

Eves latogatasi alkalmak szdma 2024-ben, Héviz és Cserszegtomaj vonatkozasaban

osszes
2024.év 01.hé [02.h6 [03.h6 |04.h6 [05.h6 |06.h6 |07.h6 |08.h6 [09.h6 [10.h6 |11.hé [12.hé
alkalom
Héviz 373 |321 (306 |343 (335 |336 |333 (267 |331 (334 (283 (292 |3854
Cserszegtomaj (491 [421 (383 [455 |385 |398 |479 |[375 |[431 (464 (383 |359 (5024
Osszesen 864 (742 |689 |[798 |720 |[734 (812 (642 |762 |798 |666 |651 |8878
Eves gondozisi oriak szima 2024-ben, Héviz és Cserszegtomaj vonatkozasiaban
Osszes
01.h [02.h 08.h
2024 .év ) ) 03.h6 |04.h6 05.h6 |06.h6 [07.ho | 09.hé |{10.hé6 [11.hé [12.hé |érak
0 6 0
szama
Héviz 404, (396 (396 (450 |427 (4225 |395 (336 |427,5 (382 |342 |376,5 |4755
S
Cserszegto (462 (444 422 |476,5|413 |434,5 |533 |407 |[475 |515 |445 |430,5 |5457,5
mai
Osszesen |866, |840 |818 |926,5|840 (857 928 (743 [902,5 |897 |787 (807 |10.212,
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II. Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

Sajat otthonukban ¢l6 egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék
megfeleld hasznélatira képes idoskori vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nydjtott ellatas, amely 24 oras

felligyeletet biztosit.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas lényege: egy olyan nyakba akaszthato jelzokésziilék, mellyel az idos,
vagy beteg személy egy gombnyomassal jelez, ha azonnali segitségre van sziiksége. A jelzés beérkezését

kovetden a gondozond maximum 30 percen beliil a helyszinre érkezik, és dontést hoz a beavatkozasrol:

o ellatja a jelzést tevot,

o orvos hiv,

o mentot hiv,

o hozzétartozot értesit

o egyeb hatdsagot értesit.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast szakképzett gondozok végzik. Ellatottjaink szamara a legfontosabb
szempont a késziilék nytjtotta biztonsagérzés, és a gondozondi hattér. A szakfeladaton 4 f6 gondozond 1at el
iigyeleti tevékenységet, akik a hazi segitségnyjtas gondozondi. A havi ligyeletes beosztast kdzosen beszélik
meg, figyelembe véve a kollégak elfoglaltsagat, kéréseit, iinnepeket. Az eseteket a keddi megbeszélések
alkalméaval ismertetik egymassal: riasztds oka, megtett intézkedések, addédo problémaék, illetve ezek
megoldasai, mindezzel segitve egymas munkajat, felkésziilve a varatlan helyzetekre. A jelzOrendszerrel
kapcsolatban a haziorvosokkal vald egyiittmiikodés megfelel; szolgaltatasainkrol tdjékoztatast adnak
betegeiknek, illetve felénk is jelzik, ha valakinek segitségre van sziiksége.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtassal kapcsolatban fontos megemliteni az Gondosora elnevezésii orszagos
programot. A két szolgéltatas kozti killonbség az, hogy mig az Intézményiink &ltal biztositott szolgaltatas
szakképzett gondozondi hatteret jelent és téritési dij ellenében vehetd igénybe, a Gondoséra program az
igénybevevd altal megadott személyt (hozzatartozot, baratot) értesiti jelzés esetén; és ingyenesen igénybe
vehetd 65 év felett. Amennyiben valaki érdeklddik a jelzérendszer irant, minden esetben mindkét
szolgaltatasrol tajékoztatast és segitséget nyljtunk az tigyintézésben, igénylésben. Az Intézmény altal nyujtott
szolgaltatas azokban az esetekben tud megnyugtatd és biztonsagos lehetdséget nydjtani, akik nem tudnak

megadni olyan személyt, aki értesitheto jelzés esetén, részitkre megoldas a gondoz6néi halozatunk.

2024-es év a szamok tiikrében:
A jelzorendszeres hazi segitségnytjtast Hévizen, valamint Cserszegtomajon él6k szamara biztositotta

Intézményiink. 2024-ben a szolgaltatast 6sszesen 66 fonek (halmozott adat) biztositottuk, amely a tavalyi
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adathoz képest mintegy 10 % -os csokkenést jelent. A csokkenés dsszefiiggésbe hozhaté a Gondoséra program
kinalta elénydkkel (ingyenesség). 2024. janudr elsején 57 fével volt megallapodasunk, évkdzben megsziint
17 ellatas, valamint az év soran 9 1j megallapodast kotéttiink. Ellatast 7 6 esetében sajat kérésre sziintettiink
meg, 3 személy bentlakasos idések otthonaba koltdzétt és 7 gondozott elhunyt. Ellatast nem sziintettiink meg

panasz, illetve elégedetlenség miatt.

Az ellatast igénybevevok szocidlis raszorultsig szerinti megoszlasa

Szocidlisan raszorultak szima

Szocidlis raszorultsag oka / ellatds indoka az elszamolasi idészakban (f6)
2024.év

Egyediil élo

65 év feletti személy 63

65 ¢év feletti stlyosan fogyatékos személy 1

65 év feletti pszichiatriai beteg személy 0

[Egyediil élo 6sszesen: 64

Kétszemélyes haztartasban él6

65 év feletti, 2

65 év feletti stulyosan fogyatékos, 0

65 év feletti pszichiatriai beteg személy 0

Kétszemélyes haztartiasban €16 dsszesen 2
Minddsszesen

Szocidlisan raszorult személyek szama: 66

Riasztasi adatok:

Az elmult évben Osszesen 9 segélyhivas tortént. A segélyhivasok legtobbszér elesés, illetve betegség,
rosszullét miatt torténtek. A gondozoénék minden estben a meghatérozott idén beliil a helyszinre érkeztek, és
szakszer(l ellatasban részesitették ellatottjainkat.

Osszegzésként elmondhaté, hogy a rendszer mitkddtetése nagyon fontos az ellatottak szdmara. Riasztasi
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adataink elsé tekintetben ugyan alacsonynak tiinhetnek, de a céljat és eredményét nézve azt mutatjak, hogy

hidnypo6tlo szolgaltatasrol van szo, akar életmentd, siirgds beavatkozasokat indukal.

Iv. Iddsek nappali ellatisa

Az Id6sek nappali ellatdsa a szocidlis és mentélis tamogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes
idéskortak szamdra nyujtott szolgaltatas, akiknek napkdzbeni ellatasaban, étkeztetésében, tarsas kapcsolataik
alakitasaban, valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésében segitiink. Az idés emberek igénylik a
tarsas kapcsolatokat, valamint a szocialisan raszorulok koziil is sokan latogatjak az Idések nappali ellatasat,

igénybe veszik annak szolgaltatasait. Engedélyezett ellatotti 1étszam: 25 £6.

2015. januartél Cserszegtomaj Kozség Onkormanyzataval kotott feladat-ellatasi megallapodas alapjan
modosult az ellatési teriilet, igy Cserszegtomaj kozség kozigazgatasi teriiletérdl is ellathatd 2 6, ez idaig

azonban nem mertiilt fel igény a telepiilésrél.

Az Intézmény és a Fenntart6 kozti egyeztetések a racionalizalési torekvések figyelembevételével folyamatosak
voltak. Ennek kovetkeztében dontés sziiletett arrol, hogy a szolgéltatasok jobb és korszerfibb elérhet6sége
érdekében a Fenntart6 tulajdondban 4ll6 Dedk tér 1. szam alatti épiiletegyiittes feldjitasra, atalakitasra keriil. A
kivitelezési munkékat kovetden 2024. tavaszan az érintett szolgaltatasok ezen 1jj telephelyre keriiltek, majd
2024.11.16-t61 megkaptuk az engedélyt, igy 1j telephelyiinkén folytatodott az iddsek nappali ellatasa. Az j
telephelyre koltézés jelentds komfortfokozat emelkedéssel jar, egyuttal egy sokkal szélesebb perspektivat
jelenté kozosségi tér all rendelkezésiinkre, hogy ellatottjaink szaméara magasabb mindségii és tobbféle

szolgaltatassal tudjunk szolgalni.

Allandé programok az Idések nappali ellatasaban:
o Zumba (tancos mozdulatok) idéseknek hetente kétszer
o Egészsegnap: vércukor-vérnyomas mérés, egészségiigyi felvilagosito elbadas,
egészséges taplalkozas témajaban tanicsadas
o Unnepek megtartisa, népi hagyoményok felelevenitése (farsang, husvét, anydk
napja, méajusfa kitdncolds, sziireti mulatsig, iddsek vilagnapja, kardcsony,

0sszevont névnapozas)

o Szabadidd  hasznos  eltoltésére iranyuld  foglalkozasok:  készség-és
képességmegtarto jatékok, tarsasjatékok, kartyajatékok, ismeretterjeszté filmek

vetitése

o Mentalhigiénés foglalkozasok egyéni és csoportos beszélgetések formajaban.
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Az ellatds soran lehetGség van automata mosogéppel torténd mosasra, valamint a személyes higiéné
biztositasira is adott a lehetéség. A pszichés gondozas soran toreksziink arra, hogy a tagoknak
kiegyensulyozott, nyugodt csalddias légkort biztositsunk, elsésorban segité beszélgetés altal, sziikség esetén

mas szakember (pszichologus, mentalhigiénés munkatars, csaladgondozd, csalddterapeuta) bevonasaval.

Hivatalos ligyek intézésében a nappali ellatas vezetdje segitséget nyujt, vagy mas szakemberhez irdnyitja az
ellatottakat. A foglalkoztatas szervezésekor az idGs embert érdekld témakordkre fokozott hangsulyt fektetiink.
Fontosnak tartjuk a hagyomany®&rzést, a helyi népszokasok felelevenitését, az id6sek gazdag tapasztalatainak

célszerii felhasznalasat, tovibbadasat.

A 2024. év soran a feladatellatas a telephely engedélyeztetési eljarasa okan a 2023. évi mitkodés szerint tudott
megval6sulni a miikddést engedélyezé Kormanyhivatal jovahagyasaval. Az év végén tartottuk a megnyit6
Unnepséget. 2025. évi terveink kozott szerepel az Id8sek Klubja (Nappali ellatds) programjainak
megismertetése, az ellatotti igényekre reagald bévitése. Célunk, hogy még inkabb bekapcsolddjunk ezzel a

Varos lakossaganak mindségi idosodésehez, ezzel emelve az aktiv, tevékeny életévek szamat.

V. Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés kotelezden ellatandd dnkormanyzati feladat, szociélis alapszolgéltatds. Az étkeztetés keretein
beliil gondoskodunk Héviz Varos kdzigazgatasi teriiletén azoknak a szocialisan raszoruloknak legalabb napi
egyszeri étkezésérdl, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, valamint azon igénylokrol, illetve az altaluk eltartottakrol is, akik koruk, vagy éppen
egeszsegi allapotuk miatt étkezésiikrél mas modon gondoskodni nem tudnak.

Héviz Varos a TASZII-n keresztiil gondoskodik a kételezé szocialis étkezésrdl, a jarvanyiigyi helyzettel
Osszefliggésben 2020. novemberétél mar kizarolag hétkoznapokon. Az ételt a Gazdasagi, Miiszaki Ellato
Szervezet (GAMESZ) konyhéjan készitik el hétfot6l-péntekig, és jellemzden gépkocsival szallitjuk ki —

minden nap 11.30-14.00 éra kozott, valamint az Intézmény talalo konyhajarol is elviheto.

Az elkészitett étel kiszolgalasa ételhorddban kiadagolva hazhoz szallitassal, elvitellel vagy helyben fogyasztva
torténik. Az otthon étkezéjében lehetéség van az igénybevevd szamara helyben fogyasztasra, az év soran ilyen

ellatotti igény nem merdlt fel.

Téritési dij fizetése nyugdij dsszegétdl fiiggben, a targyhonapot kovetd honap 10-éig térténik, a jarvanyligyi

veszélyhelyzet 6ta kizdrolag utalassal, vagy csekkes befizetéssel.

2024. évben az intézményi téritési dijjal
o megegyezo dijat fizeték szama: 49 f6,

o csokkentett személyi téritési dijat fizetd: 14 f6
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o ingyenesen: 7 f6 étkezett.
A dietak a  kovetkezoként  alakultak: normal  étkezd: 62 6, diabetes: 5 {6,
zsir €s fliszerszegény: 3 {6 (halmozott adat).
2024. évben az étkeztetésben ellatottak szama: 70 £ volt, ebbdl elviteles lehetdséget 11 6, a lakasra széllitas

lehetdségét 59 f6 valasztotta, helyben fogyasztasra nem volt igény.

VI. Bolcsode

A bolesdde, mint a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd gyermekek napkozbeni ellatasat,
szakszerli nevelését és gondozasat biztosito szolgaltatas. Egy gyermek mar 20 hetes koratol felvehetd 3.
életévének betdltéséig illetve azon év augusztus 31.-ig, melyben a 3. életévét betélti. A bolesddei nevelés egyik
sajatossaga a ,sajat gondozorendszer”, mely a biztonsdg és stabilitis megteremtésére szolgal. Minden
kisgyermeknek sajat gondozoja van, 6 szoktatja be, neveli, gondozza és figyelemmel kiséri a gyermek
fejlodését. Maga a sziilovel torténd beszoktatasi idé a gyerekek ¢letkori és egyéni sajatossagaihoz igazodik,
két hetet foglal magaban. A bdlesdde biztositja a sajatos nevelési igényli vagy a korai fejlesztésre szoruld
gyermek nevelését, gondozéasat is. A bolcsddébe bekeriilés feltétele, hogy mindkét sziild munkaltatéi
igazolassal rendelkezzen vagy igazolja, hogy a szl gyermeke napkozbeni ellatisat nem tudja
megoldani.(betegség, tanulas).

Bolesdénk 2011. okt. 3-6ta segiti a csaladokat, elsésorban a Hévizen €16k és Hévizen dolgozdkat. Az Eurépai
Unids tamogatassal elkésziilt épiiletben két egymasba nyil6 csoportszoba talalhatd, a hozza kapesolods kiilon
mosdo helyiséggel €s 6ltozével. Minden kisgyermek szamara jellel ellatott szekrényt biztositunk ruhaik és
egy¢b hasznalati targyaik szamaéra. A két csoportszoba egy gondozasi egységet alkot. A csoportszobak tagasak,
vilagosak, felszerelésiik megfelel az eldirt kovetelményeknek. A szobakhoz terasz és udvar kapesolodik, ahol
a gyermekek felszabadultan mozoghatnak. A gazdasagi helyiségek kozstt szerepel talalokonyha, tejkonyha. A
tarolo helyiségek jol elkiiloniilnek egymastdl (tisztitoszerraktar, tiszta ruhédk-vasalohelyiség, jatékraktar). A
bolcséde épiilete teljes mértékben akadalymentes és a csoportokban indukciés hurok is van a nagyothallok
segitésére illetve az épiilet biztositja a vak és rovidlatdk tajékozodasat is az erre szolgalé tablakkal. Jogszabaly
altal meghatdrozott létszam szerint abban az esetben, ha az egyik csoportban nincs 2 éves kor alatti gyermek a
létszam 12 f0 helyett 14 fore ndvekedhet, igy a maximalis fér6helyiink 26 f6. Minden csoportban két
kisgyermeknevel6 ¢s egy bolcsédei dajka dolgozik. A bolcsdde 2014. jalius 1-t6l a Teréz Anya Szocialis
Integralt Intézményhez tartozik. Az elmult évek soran is megorizte a béleséde 6nallé szakmai egységét. A
boleséde hagyomanyosan jo kapcsolatot 4pol az ovodaval, valamint a védéndi szolgalattal,
gyermekorvosokkal, —csalad- és gyermekjoléti szolgélattal valamint az intézményhez tartozé

tagintézményekkel.
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A bélcsodei nevelés-gondozas célja:

A gyerekek harmonikus személyiségfejlodését eldsegitse az egyéni bandsmoéddal, az egyéni sajatossagok
figyelembevételével, feltétel nélkiili szeretettel és példaadassal. A gyermek sziildvel torténd két hetes
beszoktatasanak (adaptécid) valamint a ,sajat gondozorendszer”, melynek célja a gyerekek szeparicios
szorongasanak felolddsa, a szoros nevel6-gyermek kapcsolattal biztositja a sikeres beszoktatast. Célunk a

boldog gyermek, aki ,,otthon” érzi magat a bolcsédében is.

A bolesddei nevelés —gondozas feladatai:
A csaladok tdmogatésa, az egészséges életmodra nevelést, érzelmi - szocialis nevelés és a megismerési

folyamatok tamogatasa.

Bélesddénk teljes integraciot biztosit a sajatos nevelési igényli és korai fejlesztésre szoruld gyermekek
szamara. A fejlesztést csakis a szakértdi bizottsig szakvéleménye alapjan lehet igénybe venni, melyet a

keszthelyi szakszolgélat gybgypedagdgusa végez.

Gondozasi-nevelési feladatok a sajatos nevelési igényii és korai fejlesztésben részesiilé gyermekek

ellitasaban:
Célja, hogy azok a gyerekek, akik tobb segitséget igényelnek, megkapjék a szakszerti és specialis szolgaltatast.
A gyogypedagogus munkajat a gydgypedagogiai asszisztens is segiti. Fontos feladat a massag elfogadésa,
esélyegyenldség megteremtése.
A bolcsodei nevelés-gondozés alapelvei:

o acsalad megismerése, megértése, timogatdsa

o agyermek fejlodésének folyamatos megfigyelése és esetleges eltérések, problémak felismerése

o gyermek egyedi és életkori sajatossagainak megfelelé tamogatasa, segitése

o biztonsag €s stabilitds biztositdsa: az dllandé napirend, személyi dllanddsag és a megszokott kirnyezet

adja a gyermek szamdra a biztonsigérzetet
o fokozatossag és az egyéni banasmod érvényesitése

FObb helyzetei: tapasztalatszerzés-tanulas, gondozas, jaték, mondoka-ének, mese-vers: alkoté tevékenységek,
mozgas. A téritésmentes plusz szolgaltatdsaink a s szoba hasznélata, jatékos torna foglalkozas hetente 1
alkalommal van a délel6tt soran. Kéthetente zene bélesdde is varja a gyerekeket,mely a sziildkkel egyiitt zajlik.
2017. szeptember 1.-t8] az Onkorméanyzat dontése alapjan bevezetésre keriilt a gondozasi dij. A bolesddei
gondozas személyi téritési dijat teljes honapra kell megallapitani akkor is, ha a gyermek az ellatast a honap
nem minden napjén veszi igénybe. A befizetés minden hénap 10. napjaig tortént, melyet 2024 januérjatol
utolag kell fizetnie a sziilének. A fizetend6 dij 2022 julius 1-jétdl 1000 Ft/nap. Gondozési dijat csak a nyari

leallas alatt (3 hét) és télen a két tinnep kdzott nem kell fizetni.
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Férohelyek szima: 26 16

2024-ben felvett kisgyermek: 24 6
2024-es évben Gsszes ellatott gyermek: 39 £6 (halmozott adat)
Hévizi gyermekek szdma: 19 6
Hévizen dolgozo sziilok gyermekeinek szama: 23 16
Vidéki gyermek: 19 1o
Az el6z6 nevelési évbol nalunk maradt: 510
2024.évtdl korai fejlesztésben részesiilé gyermek. 316
2024.¢vt6] SNI-s statuszu gyermek: 2 16
2024. évben 6vodaba beiratottak szdma: 19 fo

2024.évben 2 sajatos nevelésii igényii kisgyermek volt bdlcsédénkben és 3 kisgyermek korai fejlesztésben
részestilokent vette igénybe szolgaltatisunkat. Az év elején a nagyobbik csoportban, ahol 2 év feletti
gyermekek voltak 2 6 SNI-s gyermek ellatasat biztositottuk, igy a 14 6 helyett 12 gyermek volt a csoportban.
A masik kisebb csoportban pedig 1 kisgyermek korai fejlesztésével 11 kisgyermek felvételét tudtuk
megvalositani az ¢loirt jogszabaly figyelembevételével. A 2024.szeptemberben induld nevelési évben SNI-s
gyermek nincs, 3 kisgyermek vesz részt korai fejlesztésben. A nagyobb csoportban vannak mindharman.
Ebben a csoportban az el6irt 1étszam a 14 £6 helyett, maximum 11 {6 lehet. Mivel két gyermek évkozben kapta
meg a hatdrozatat ez a létszim emelkedhet az adott év végéig. Fejlesztésiiket a keszthelyi Pedagogiai
Szakszolgalat gyogypedagogusa heti egy alkalommal biztositja itt helyben, a bdlcsédében és a csoportban
gyogypedagogiai asszisztens is segiti munkajat, aki hetente 20 drat van az adott csoportban. A bolcséde orvosa
Dr. Kovacs Judit kéthetente vizsgalja meg a gyerekeket. Védénd is évente kétszer jon el hozzank.

A kovetkezo nevelési évre torténd beiratasra 2024. aprilis 22-23-4n keriilt sor.

Kor szerinti megoszlas:

o 0-11 hénapos: 0o
o 12-23 hoénapos: 9 1o
o 24-35 honapos: 10 6

o 36 honapos ¢s idosebb: 0 6
Elonyt ¢lveznek a felvételkor a Hévizen éI6k illetve a Hévizen dolgozok gyermekei. Ebben az évben 1
kisgyermek kertilt vardlistara,(vidéki), aki kdzben masik bélesddébe el tudott menni.
Férohelyek kihaszniltsaga:
Nyitvatartasi napok szama: 232
Beiratott gyermekek szama éves szinten (halmozott adat): 39
Teljesitett gondozasi napok szdma a hianyzokkal egyiitt (halmozott adat): 4724

A gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani a bolcsédei ellatasban részesiild gyermek szamara, ha a
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kovetkezd kritériumok koziil egy is fennall:
o rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
o tartds betegség, vagy fogyatékossag
o egeszséges, de a csaladjaban nevelked? testvére tartos beteg, vagy fogyatékos
o harom, vagy tébb gyermek van a csaladdban
o nevelésbe vételét elrendelte a gyamhatosag
o csaladjaban az egy fore jut6 jovedelem nem haladja meg a kételezo legkisebb munkabér 130%-at,
mely 2024 januarjatol 230 650 Ft.
Bolcsddei étkezési téritési dij Osszege az 2024.tavaszatol 946 Ft naponta, mely napi négyszeri étkezést jelent

a bolcsodes gyermekek szamara.

Kedvezményezettek, illetve a teljes ¢étkezési téritési  dijat fizetbk szamanak alakulasa:100%-os

dijkedvezményben részestiilo:

o aki 3 vagy tobb gyermekes csaldd gyermeke: 0 fo
o jovedelmi helyzete miatt: 21 {6
o SNI-s gyermek: 2 fo
o tartdsan beteg a csaladban 0 {6
o korai fejlesztésben részesilod gyermek: 316
o tartdsan beteg 0 fo
o téritési dijat fizet: 13 f6

Kedvezményezettek, gondozasi dijat nem fizettek 2024.-ben: 516
Gondozasi dijat fizetok szama 2024.-ben: 34 fo

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, hatranyos helyzet alapjan kedvezményre jogosult bélcsédés 2024-

ben sem volt. Az év sorén befizetett gondozasi téritési dij dsszesen: 4 112 000 Ft volt.

Intézményiinkben az alibbiak szerint alakultak a szakmai létszamok, a rendeletben eldirtaknak

megfeleléen:
116 szakmai vezet6 (fels6fokn végzettség), bolesdde vezetd
4 6 kisgyermekneveld(emelt szintii OKJ-s képzés)
2 16 bolesddei dajka (1 6 szakképzett)
1 16 gyogypedagogiai asszisztens (emelt szintii OKJ-s képzés)
1 f6 gyermekorvos (megbizasi szerzédés) Dr. Kovacs Judit
Nyitva tartds: Munkanapokon 6:30-t61 17:00 6raig fogadjuk a kisgyermekeket.

Sziinetek: a fenntart6 altal meghatarozott idében (nyari 3 hét és tél két iinnep kozott)
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Karbantartast igénylé munkalatainak elvégzése 2024-ben: udvari jatékok fejtjitasa, javitésa, udvari homokozd
friss homokkal valé feltoltése, az épiilet fertotlenitdvel torténd nagytakaritasa, csoportszobak festése és
klimatizélas

Tovabbi terveink: dnképzés, sziilok iskoldja-aktualis témakrol eladas, fejlesztéeszkdzok beszerzése, udvar

feltoltése, teljes épiilet klimatizalasa, festés

VIL. Egyéb teriiletek
Rendezvények, szakmai egyiittmiikédések, tovabbképzések

Rendezvények:
A 2024. évben az alabbi alkalmakkal tudott iinnepelni az intézmény:
o juliusban Semmelweis nap alkalmabol Zala Megyében MESZK elismerd
oklevélben részesiilt Kovacs Klara Ildik6 dpold
o novemberben a Szocidlis Munka napjan, egy koézos kavédélutinon
tinnepeltiink

o Deidk téri telephely iinnepélyes megnyitojat tartottuk decemberben

Tovabbképzés:
A szakképzett munkavillalok koziil kételezo tovabbképzéseken Gsszesen 23 £6 vett részt, melybol 3 6 esetén
online forméban, 20 fonél pedig jelenléti oktatasban valosult meg. A képzések a munkakérékhoz igazodtak:

o A bolcsédében a kisgyermeknevel6k ,Az anyanyelvi nevelés a bolcsédében a mesepama
modszerével”, valamint ,,Jeles napok a bolcsddében” képzéseket végezték el.

o Az iddsek otthona és a hazi segitségnytjtas apolo, gondozé munkakérben foglalkoztatottjai a
~MEéltosaggal gondozni — szociélis teriileten dolgozd szakemberek részére” négy alkalmas jelenléti
képzésen vettek részt.

o Az intézmény kdzépvezetti pedig hat alkalommal voltak vezetdi szupervizién

o A csaladsegitds kollégak szintén részt vettek a ,,Szuperviziod segité teriileten dolgozd szakemberek
szamara” programban

o A kételezo alapozo vezetéképzést a SOTE-n 1 f6 végezte el.

Az intézmény tanulmanyi szerzodés Gsszesen: 9 fovel kotétt, melybdl 1 f6 szakiranyn tovabbképzésben

diplomat szerzett.

Onkéntesek, dizkmunka, szakmai gyakorlat:
Intézményiink tovabbra is nyitott az dnkéntesek, a nyari didkmunkésok, a szakmai gyakorlatos tanulok

fogadasaban.

24



Onkéntes kozszolgalati tevékenységét (50 6ra) 3 8 téltotte nalunk. Didkmunka keretében 4 f& dolgozott
nyaron Intézménylinkben, bériiket foglakoztatdsi tdmogatasbol biztositottuk. A tanuldkat csaladsegitds
tematikus tabornapokon segit6ként, mentdlhigiénés foglalkoztatdsban, konyha feladatokban, a szociélis
étkeztetés kiszallitasaban alkalmaztuk.

Az év végi linnepi id6szakra pedig egy f6 dnkéntes jelentkezett, aki az Iddsek otthona mindkét telephelyének
mentalhigiénés feladataiban segitett.

A 2024. évben a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Szocialpedagogia képzésrol 1 f6, a keszthelyi Premotrei
Szakgimnazium, Technikum és Kollégiumbol pedig 11 {6 teljesitette szakmai gyakorlatat intézményiink
bentlakas id6sek otthona szakfeladatan mindkét telephelyen. A nappali ellatis szakfeladaton 1 8

munkavallalonk végezte a Pannon Egyetem altal elbirtakat.

A gépkocsivezetok munkaja

A gépkocsivezetOk szocidlis, egészségligyi szolgaltatasokhoz és lizemeltetéshez kapcesolodd feladatokat is
ellatnak.

Feladatuk: az id6sotthon lakoinak ételszallitasanak til, a szocidlis ebédek kiszallitasa a hévizi igénybevevok
részére, az egészségligyi vizsgalatokra, korhdzakba, rendelGkbe torténd betegmozgatast is nekik kell
megoldaniuk. A jelenlegi gépjarmiivel térténd szallitas egyre nehezebb, mind a gépkocsivezetd, mind a
betegkiséré munkatars szdmara, mivel a legtobb lakénk mozgasaban korlatozott. Javasolt egy rampas,
kerekesszékes lakok mozgatasara alkalmas szallitojarmii beszerzése. A 2018-ban beszerzett Dacia Dokker
tipusu gépkocsi a folyamatos igénybevétel miatt cserére szorul. A megemelkedett {izemanyagarak okéan
kisfogyasztasu jarmi, vagy opcionalisan elektromos jarmii beszerzése indokolt.

A gépkocsivezetd kollégdk munkéjahoz tartozik még a szervizelés nyomon kovetése, az autok rendszeres
tisztan tartdsa, mosatasa. A kertészeti és egy€b, telephelyek koriili munkakat is ellatnak, mint példéul fiinyiras,
soévénynyiras, valamint a bitor és anyagmozgatas, az épiilet kiilsé korletének, az udvar tisztantartasa, télen a
jardék csuszasmentesitése. Aprobb karbantartasi feladatok elvégése szintén a munkakoriikhéz tartozik, példaul

két telephelyen a vizlagyito berendezés ellendrzése, izzocserék, haztartasi szintil javitasok.

Tdlalékonyhai feladatok

A talalokonyha mikodtetése Intézményiinkben a bentlakdsos otthon és a szocialis étkeztetéssel
Osszefliggésben tizemel. Mindkét telephely talalokonyhaja teljes mértékben megfelel az élelmiszerbiztonsagi
eldirasoknak. Hétkdznap a GAMESZ féz6konyha biztositja a napi otszori étkezést a lakok szdmara, hétvégén,
szabad €s munkasziineti napokon pedig a Prizma Junior Zrt. (8380 Héviz, Ady E. u. 31.) ltal mitkdtetett 5.

szamu konyha.
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Személyi feltételek:

A szakfeladaton jelenleg a két telephelyen 4 f6 hatarozatlan idejii kézalkalmazott dolgozik, akikbél 1 £6 az év
soran csoportvezetdi feladatokkal is meg lett bizva. Kozfoglalkoztatottként 1 f6 és nyugdijas munkavallaloként
3 f6 alkalmanként besegitett nyugdijas szovetkezeten keresztiili, kedvezé foglalkoztatasi formaban. A foallasu
munkatarsak mellett foglalkoztatott kisegité munkatarsak mellett biztosithaté a napi 12 oras
munkaiddbeosztas.

Az év sordn a Zala Varmegyei Kormanyhivatal Keszthelyi Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztaly
ellenérizte a két idds otthonunk télalokonyhajat. Az észrevételek, hibak kijavitasa miatt fontosnak tartjuk a
folyamatosan fejlesztést és jobb koriilmények megteremtését. A fo szempont minden esetben az alapvetd
¢lelmiszerbiztonsagi el6irdsok betartdsa, a higiénia megteremtése, a munkafolyamatok gyorsitasa, konnyebbé
tetele, s természetesen a fertézések kockazatainak minimumra valé csékkentése. A dolgozok oktatasa és belsd

ellentrzése ennek érdekében folyamatos.

Munkavallaloi informaciok

Intézményiinknél alkalmazott foglalkoztatasi formak és létszamadatok december 31-én:
o koézalkalmazotti 55 6, melybdl
o 42 6 szakképzett
o 1 {6 megvéltozott munkaképességii 8 6raban
o kozfoglalkoztatott 1 f6
o megbizasi szerzodéssel: 2 6
o nyugdijas szovetkezeten keresztiil: 5 f6

o egyszerisitett foglalkoztatdsban: valtozo 1étszamban, sziikség szerint.

Az év soran két f6 kezdte meg nyugdijas éveit. Négy 6 gyermekvallalas miatt van tavol, munkéjukat hatarozott
idejii kinevezéssel latjak el szintén szakképzett munkatarsak. Egészségiigyi okok miatt 2 f6 munkaviszonya
sziint meg apolo, gondozé munkakorben. 2024-ben 6sszesen 9 6 kdzalkalmazott adta be felmondasat, két £6
jogviszonya munkaltaté altal keriil megsziintetésre. Egy f6 munkavallalonk sajnos elhalalozott.

Egyre inkabb elmondhat6, a kiesé munkaert nehéz poétolni a megiiresedett statuszok helyére, akér

hatarozatlan, akar hatarozott idére keresiink.

Ellenérzések

A 2024-as évben a kovetkezo ellendrzések torténtek Intézményiinkben:
o 2024. januari bels6 ellenérzés a 2024. évi normativ allami hozzajarulasok igénylésének és

elszamolasanak.
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o 2024 éprilistol kezdédéen a Dedk téri telephely engedélyeztetése okan helyszini bejarast tartott a
milkodést engedélyezd6 Zala Varmegyei Kormanyhivatal, ezt koévetden az Epitésiigyi,
Katasztréfavédelmi és Népegészségligyi Hatosag végzett helyszini szemlét.

e 2024. november 07-én s Zala Virmegyei Korményhivatal Keszthelyi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigy cllenbrizte az idsek otthona talalokonyhait mindkét telephelyen.

o 2024. december 4-én a kozegészségiigyi ellendrzés volt a Bolcsdédében

VIIL. Osszegzés

Intézményiink névaddjanak egyik jelmondata a kovetkezd volt: , A kedves szavak révidek és kénnyen
kiejthetdek, de a visszhangjuk valoban végtelen.” Munkéank soran az elmult évben is torekedtiink arra, hogy

az 6 szellemiségét orizzilk meg a napi, gyakorlati feladatok soran.

A 2024-es évben jelentdsebb fejlesztések kozé tartozott, a fenntartd tulajdondban 1évé Héviz, Dedk tér 1. szam
alatti éplletegyiittes felujitdsa annak érdekében, hogy a szocidlis, gyermekjoléti és kulturalis ellatasok egy
épiiletbe koltozésével keriiljenek mitkodtetésre. A telephelyen két intézmény 14t el feladatot, Grof I. Festetics
Gyorgy Miivelédési Kozpont, Varosi Konyvtar és Muzedlis Gylijtemény, valamint a TASZII a kovetkezd
alapszolgaltatasokat: csalad-és gyermekjoléti szolgalatas, idosek nappali ellatasa, hazi- és jelzérendszeres hazi
segitségnyijtas. Az épiilet a varoskdzpontban helyezkedik, a feltjitdsnak koszénhetben kulturdlt, szép és
igényes kornyezetet biztosit az ellatottak és a latogatok szdmara. Lehetdséget biztosit a két intézmény kozti
egylittmiikddés, a kozos programok szervezése altal a lakossag minél széleskoriibb elérésére. Egy kdzosségi

tér valosult meg, mely az ellatotti, valamint a varos lakossagi igények alapjan miikddtethetd.

A Vorosmarty utcai épiilet telephelyként nem funkcional 2022. oktdbere 6ta, ennek kovetkeztében az épiilet

allapota folyamatosan romlik.

A vedénoi feladatellatas 2023. jalius 1-jétél egy jogszabalyi rendelkezés alapjan kikeriilt az intézmény
tevekenységi korebél, de a szolgaltatdsa tovabbra is az eddigi helyen személyi feltételekkel térténik a Zala
Varmegyei Szent Rafael Korhaz fenntartdsaban. Az épiilet tizemeltetési feladatokon tul, a munkavégzéshez
sziikséges infrastruktarat, a szerzédésben foglaltaknak megfelelden tovabbra is az intézmény biztositja,

melynek kéltségei rendszeres pénziigyi elszamolasra keriilnek a miitkédteté Korhazzal.

A 2024. évre a fenntarto altal elnyert, a TOP_PLUSZ-3.3.2-21-ZAl - Helyi egészségiigyi és szocidlis
infrastruktura fejlesztése téméban kiirédsra keriilt, ,,Egészségligyi alapellatds infrastrukturalis fejlesztése
Hévizen”, kozel nettd hatvan millié forintot a Jozsef Attila utcai telephely épiiletének fejlesztésére. A projekt
altal 2025. évben megvalosulo elemek a fiités korszeriisitése, az akadalymentes megkozelitési lehetdség

felujitasa, a nyilaszardk cseréje, tetoszerkezet javitasa, pince fodém szigetelése.
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Az ¢évek soran megvalosulé id6szerii felujitdsok, karbantartasi munkalatok, igy mint a lakdszobak

padozatanak cseréje, festések a GAMESZ szakembereinek segitségével tovabb folytatodott.

Eziton szeretnénk koszonetet mondani Héviz Viros Onkormanyzatanak, a Polgarmesteri Hivatal

munkatarsainak, valamint a GAMESZ munkatarsainak a szakmai egytittmiikodésért.
Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy fogadjék el fenti beszamolénkat.
Héviz, 2025. marcius 18.

Tisztelettel:

Bali Julia

intézményvezeto helyettes
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2.

Hatarozati javaslat

Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testillete a szocidlis igazgatasrol és szocidlis

ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan Teréz Anya

Szocialis Integralt Intézmény 2024. évi munkajarél sz6lé beszamolét elfogadija.
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3.

Bizottsagi allasfoglalas

El6terjesztés targya: Beszamold a Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmeny 2024. évi

munkajarol
. : bizottsagi vélemény
iilés id6pontja | Nafarozat- | szavazall | (isebbségi vélemeny
y feltiintetése)
A bizottsag az
Oktatasi, Sport és 16/2025. gloterjes’ztes hatarozati
Szocialis 2025. marcius (111.24.) a5 Javaslat:fabjan' foglalt_ak
Bizottsag 24. 0SS7B igen elfoggdafat ja\fasolja a
; Képvisel6-testilet
hatarozat

szamara.




