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a) Azintézmény megnevezése: Teréz Anya Szocidlis Integrélt Intézmény

b) Az alapité okirat szama, kelte: HIV/681-41/2025., 2025.05.14.

c) Székhelye:

d) Telephelyei:

Id&sek Otthona I. Héviz, Szent Andrés u. 11/A.
Iddsek otthona I.
Szocidlis étkeztetés

Elérhetbség (székhely intézmény): 83/343-451

1) Iddsek Otthona Il. Héviz, Honvéd u. 2,
Idések otthona Il
2) Alapszolgéaltatasi K6zpont Dedk tér 1.
Id6sek klubja
Hézi segltségnyljtas
Jelzérendszers hazi segitségnyujtas
Elérhetdség: 83/340-724
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
Elérhetbség: 06-30-48-78-920, 06-30-47-13-994
3) Bbdleséde Sugdru. 7.
Bolcsddei ellatas
Elérhetdség: 83/310-132

4) Egészségligyi Kozpont Jozsef A u, 2.



ifjisdgi-egészségligyi gondozas
Elérhet8ség: 83/343-382
Vegyes fogorvosi elldtas

ElérhetSség: 83/540-310,83/501-715

e) Fenntarté: Héviz Varos Onkorményzat 8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

f) FelGgyeleti szerv: Héviz Varos Onkormdanyzat 8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

g) Azintézmény jogalldsa: 6néllé jogi személy

h) Gazddlkoddssal 8sszefiiggd jogositvanyok: 6néallé gazdasagi szervezettel nem rendelkezd kiit-

ségvetési szerv
Mdkodési teriilete:
» Az étkeztetést Héviz Varos Onkormanyzata kdzigazgatasi teriiletén biztositjuk.

» A Hazi segitségnyqjtast Héviz Varos kdzigazgatdsi teriiletén, valamint Cserszegtomaj Nagy-
kbzség kbzigazgatasi terliletén feladat-ellatasi megéllapodasok alapjan.

A Jelz6rendszeres hazi segitségnydjtast Héviz Varos kozigazgatdsi terlletén, valamint Cser-
szegtomaj kdzigazgatasi teriiletén feladat-ellatasi megallapodas alapjan

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat dltal nyGjtott szolgéitatasokat Héviz Varos koOzigazgatasi
terlletén, valamint Cserszegtomaj Nagykdzség kizigazgatasi teriiletén feladat-ellatasi megal-
lapodds keretében biztositjuk.

A Nappali elldtas Héviz Varos kdzigazgatasi terliletén, valamint Cserszegtomaj Nagykozség
kozigazgatasi terliletén feladat — ellatsi megallapodas alapjén.

Az ld8sek otthona ellatasi terlilete Héviz Varos kbzigazgatasi teriilete.

A BBlcsGde elldtdsi teriilete Héviz Varos Kbzigazgatdsi terillete, valamint szabad féréhelyek

esetén orszagos.

A Vegyes fogorvosi elldtas terillete Héviz, Alsépéhok, Felsépahok, Nemesbiik, Zalakdveskut,
Vindornyalak telepllések kdzigazgatasi teriilete.



Az intézmény dltal nydjtott szocialis és gyermekjoléti alap és szakelldtasainak, valamaint egészséglgyi
alapelldtdsdnak formai:

Alapszolgditatas
1. Idések, demens betegek nappali elldtdsa
2. Gyermekek napkdzbeni elldtdsa: BolcsGde
3. (nyéri gyermektaboroztatds, jdtszohdz szervezése)
4, Csalddsegités
5. Gyermekjoléti szolgdltatdsok
6. Szocidlis étkeztetés
7. Hazi segitségnyujtas
8. lelz6rendszeres hazi segitségnyujtés
Szakositott ellatas

9, |d&skortiak, demens betegek tartds bentlakdsos elldtdsa — szakapolasi
engedéllyel

Egészségiigyi alapellatas
10. Haziorvosi alapellatas

11, Fogorvosi alapellatas

Agazati azonosité: S0025503

Az intézmény kapacitdsa m(ikédési engedély alapjan:
» engedélyezett fér6helyek szama: 57 f6
» étkeztetésben részesulok szama: igény szerinti

» idések klubja: 25 f6



» hazi segitségnyljtasban: 56 f6
» jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban: 100 f6

» bolcséde széma: 26 f6 (két csoportban)

1.2, AZINTEZMENY BEMUTATASA
ROEC0 Y A e 1Y T 73007, S A - -

)

Heéviz véros Nyugat Magyarorszagon Zala Varmegyében, az orszig egyik turisztikai szempontjabél ki-
emelt jelentdségul térségében taldlhato, A kdzel 5000 f6t szamlidlo teleplilés kiemelt természet! értéke
a vildgon egyedilall6 természetes tézegmedri gyogytd.

A mal telepiilés Hévizszentandrds és Egregy kozségek egyesitésébdl jott létre 1946-ban.

Hévizen a 65 éven feliiliek széma kdzel 40%, mely az évek sordn folyamatos emelkedést mutat. A la-
kossagi igényekre reagdlva volt sziikség az id6sek szocidlis ellatasanak minél szélesebb kord kialakita-
sédra.

2002 oktéberében nyitotta meg kapuit varosunkban az elsé bentlakasos intézmény, a Teréz Anya Gon-
dozdsi Kozpont 25 férbhellyel az dtalakitott, volt templomépiletben,

2005-ben integraltak az intézményhez a csalddsegits és gyermekjéléti szolgalatot, Gj helyen megnyilt
2006-ban az IdGsek Klubja. A névekvd igényekhez igazodva, egy, kordbban hotelként miiksds épiilet-
ben plusz 25 féréhellyel béviilt a bentlakasos intézmény. Neviink Teréz Anya Szocidlis Integralt Intéz-
mény lett, 2007-ben csatlakozott hozzank a Véd6néi Szolgalat. A két telephelyen 1évé bentlakasos in-
tézmény immdr dsszesen 57 férbhellyel mdkadik. 2014, julius 1-jét6l BslcsSdei szolgaltatassal és Koz-
ponti Orvosi Ugyelettel béviilt intézményiink. 2023. januar 1-tél a Kézponti Orvosi Ugyelet feladat el-
latasi szerz8déssel kerlilt elldtasra, majd a torvényi valtozdsokat lekdvetve kikertilt az intézmény fel-
adatellatasabol. A Véddnéi Szolgdlat 2023. julius 1-t68l szintén jogszabaly véltozas miatt a Zala virme-
gyei Szent Raffael kérhazhoz kerlilt csatolsdra

EZMENY FILOZOFIAJIA

Intézménylink filozéfidja, melyet Teréz Anya egyik bélcsessége jellemez:

~A kedves szavak révidek és konnyen kiejthetéek, de a visszhangjuk végtelen."



Arra toreksziink, hogy emberséggel, szakmal aldzattal, mindségi ellatdssal, elkdtelezettséggel, tisztele-
tetet megadva segitsiik a hozzank forduldkat, figgetlendl attdl, hogy a masik ember milyen statuszu,
milyen nemdi, milyen iranyultsdgl vagy valldst. Minden egyént teljes élettapasztalata tikrében, elfo-
gadassal végezziik a mindennapi tevékenységlinket,

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrél sz616 1993. évi lIl. torvény 57, §-dban (tovabbiakban
Szoc.tv.), az 1/2000 (l. 7.) SZCSM rendeletben, a személyes gondoskoddst nyGjté gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi intézmények, valamint, személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feitételeirdl s26l6
15/1998 (IV.30.) NM rendeletben a gyermekek védelmérél és gyamugyi igazgatdsrdl sz616 1997. évi
XXX, térvényben, az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV, térvényben, a 2015, évi CXXIII. torvény az
egészséglgyl alapellatasrol és Héviz Varos Onkormanyzat 21/2014 (IV. 29.) szdmU helyi rendeletében
foglaltak alapjdn a Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézményben latjuk el a személyes gondoskodds nyuj-

tésdnak alapellatdsi feladatait és formait, gy az étkeztetést, hazi segitségnyujtast, jelz8rendszeres hazi
segitségnyuijtast, csaldd és gyermekjoléti szolgaltatast, nappali ellatdst, a bolcsédét, valamint az egész-
séglgyi alapellatast.

Héviz Véros Onkorményzata és a feladat-ellatasi megallapodasokat kotdtt dnkormanyzatok ezen szol-
galtatasokat integralt intézmény formajaban nyujtja a lakossag szémara,

Tevékenységiink célja a szolgdltatdsokat igénybe vevék a lakohelyiikhoz lehetd legkozelebb folyama-
tosan kapja meg azt az elldtast, amelyre igényt nydjtott be és a jogszabaly szerint jogosult. Nagy hang-
stlyt fektetlink az egyéni szlikségletekhez igazodd mindségi, emberkdzpontd ellatasra.

Folyamatosan figyelemmel kisérjik a lakossag kérében felmer(l6 gondozasi igényeket, megszervezziik
a gondozast, javaslatot tesziink Uj gondozdsi médszerek bevezetésére, igény esetén tajékoztatast nydj-
tunk a szocialis ellatasok biztositasanak feltételeirdl. Osszehangoljuk az elldtast nydjtd tevékenysége-
inket, integralt intézmény lévén kénnyebb atjarhatésagot biztositunk az egyes elldtdsi formdk igény-
bevétele tekintetében.



Szakmai célunk, hogy az embereknek a szocidlis biztonsdga novekedjék, a sajat otthonukban minél
teljesebb életet tudjanak élni, ugyanakkor bekapcsolédva maradjanak a helyi kdzbsség eletébe. Az
egyének a véltozo tarsadalomban, a bonyolult jogszabalyi kérnyezet kdzott a szolgaltatdsok igénybe-
vétele és a kapott informaciok és szakmai segités révén téjékozodni legyenek képesek, Ugyeiket intézni
tudjak. A gyermekek és fiatalok érdekében a szakemberek és a szolgaltatok teljes mértékben egyutt-
mikadjenek, a fejlédésikhoz sziikséges ellatasokat megkapjék. A szolgdltatasnydjtashan érvényesitjiik
az egyenld hozzéférés, az egyenld bandsméd, a nyitottsag és elfogadas, a tolerancia és a szakmai-etikai

alapelveket.

A szakmai program kévetkez6 elemei az egyes szakfeladatoknal keriilnek felsoroldsra, melyek a tar-
talomjegyzék alapjan az adott oldalakon megtaldlhatok.

Az intézmény dltal nydjtott szocidlls, gyermekjéléti és egészségligyi szolgaltatasok
1. Aszolgdltatds célja, és feladata
2. Azelldtandd célcsoport megnevezése

3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejévé kapacitasok, a nydjtott szol-
galtataselemek, tevékenységek leirdsa

4. lgénybevétel maodja

Az intézmény minden szakteriletére az aldbbiak vonatkoznak:
5. Mas intézményekkel valé egytittmiikodeés
6, Aszolgaltatasrdl sz2616 helyi tajékoztatds médja
7. Aszolgélatat6 és az igénybevevé kozéttl kapesolattartas médja
8. Azellatottak és szolgditatast végz6k jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
9. Aszolgdltatasok téritési dijardl 52616 tajékoztatds, id6sek otthona belépési hozzajarulas
10. Szolgaltatast nyujték folyamatos szakmal felkésziltségének formai

11. Jogszabalyjegyzék



Héviz lakossaga

Héviz 2019.év 2020, év (2021 év.  |(2022.év  |2023.év  [2024.év
60 év felettiek (f6) 1881 1902 1935 2013 2052 1702
Osszlakossag (f6) 4740 4699 4697 4759 4756 4730

A teleplilés lakossdgszdmahoz képes az id6sek ardnya jelentds mértékben megemelkedett.

A kornyezd telepilésein élok szama:

2018, janudr 1-i adatok

2024. januar 1-i adatok

Telepdies : | 60 év felettiek| 60 év felettiek
Osszlakossag (6) Osszlakossag (f6)
= szama (f6) ' szama (f8)
Héviz 4747 1820 4730 1702
Cserszegtoma) 3202 907 3880 931
Osszesen: 7949 2727 8610 2633

Ahogy a fenti tablazatokbol is kitlinik, a lakossdg eloregedése vitathatatlan, sok a tdmasz és feligyelet

nélkll maradt idés, kiszolgdltatott ember,

Fontos célkitlzés lehet a fiatalok varosban tartdsa, letelepedés elésegitése, a szliletésszamban valo

emelkedés elérése,




Szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok:

Etkeztetés
Hazi segitségnydijtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds
Csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatas
Nappall ellétas (Id6sek Klubja)
Gyermekek napkozben elldtdsa:
Bdlcstdei ellétds

Személyes gondoskodds keretében tartozd szakositott ellitas:

Apolast-gondozast nyujté intézmény, tartds bentlakdsos intézmény: Teréz Anya ld&sek Otthona

Egészségigyl alapelldtds:

Haziorvosi alapellatés

Fogorvosi alapellatas
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Az intézmény neve:

Cime:

Az intézmény tipusa:

Ellétasi teriilete:
Ugyfélfogadasi idé:
Telefon:

E-mail:

Honlap:

Teréz Anya Szocidlis Integrilt Intézmény
8380 Héviz, Szent Andras utca 11/a
szocidlls alapszolgéltatds
Héviz varos kozigazgatasi terlilete
hétfétél- péntekig: 8.00- 12.00 ig
06/ 83 343-451
Info@hevizterezanya.hu

www.hevizterezanya.hu

2.1.1., A SZOLGALTATAS CELJA ES FELADATA

Az étkeztetés keretein bellll gondoskodunk azoknak a szoclalisan raszoruloknak legaldbb

napi egyszeri meleg étkeztetésérdl hétférél péntekig, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjalk

részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi dllapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségik,

d) szenvedélybetegségik, vagy

e) hajiéktalansaguk miatt.

2.1.2, AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE
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Az etkeztetés igénybevételére lehetSséget biztositunk a Hévizi lakcimmel rendelkezé idések, fogyaté-
kos személyek, pszichiatrial betegek, hajléktalan személyek és szenvedélybetegek, valamint szocidlisan

raszorult személyek részére,

Jellemz6, hogy az igénybe vevék jelentds része vagy a nappali elldtdsban, vagy a hazi segitségnydijtds-

ban is részesil,

2.1.3. A MEGVALOSITAN!I KIVANT PROGRAM BEMUTATASOK A LETERIOVO KAPACITA-
SOK, A NYUIJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Az étkeztetés igénybevétell napjait a jogszabdlyok szerint, az egyéni kérelmekhez igazodva biztositjuk.
Az ételt vasarolt szolgdltatdssal, az élelmiszerbiztonsagi jogszabalyok betartésaval Héviz viros Onkor-
ményzat Gazdasagi Mszaki Elléto Szervezet (GAMESZ) f6z6konyhdja szolgéltatja. Az étel éthorddba
tdrténd kiadagoldsa és napi szintd fertdtlenitése intézményiink feladata, mely a székhelyen 16v6 téla-
I6konyhan torténik,

Az étel a lakossdg sziikségleteinek megfelelSen
» kiszallitassal (melyet intézménylink biztosit)
» helyben fogyasztassal

> télalokonyhardl térténd elvitellel lehetséges

A kiszallitast az elldtott lakasara intézményiink gépkocsivezetdi végzik az ellatott ltal biztositott cse-
reéthordéban, naponta 12.00 -13.00 6ra kozott.

Talalé konyhardl torténd elvitel esetén is 12.00-13.00 éra kozott van lehetdség.

Amennyiben a helyben fogyasztasra igény merdl fel, az intézmény székhelyén 1évé idSsek otthona ét-
kezdéjében van lehetdség. Az étkezéshez szilkséges eszkdzok az intézmény dltal rendelkezésre allnak.

Az egészségi dllapotnak megfelelGen haziorvosi, illetve szakorvosi javaslatra amennyiben az ellatott
egészségi dllapota indokolja, részére diétds étkeztetést kell biztositani, melyet a GAMESZ dietetikusa

allit 8ssze az orvosi javaslatnak megfelelSen.
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2.1.4. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgdltatds igénybevétele dnkéntes. Az elldtds igénylése az igénybevevd, illetve torvényes képvise-
|6je kéreimére a jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyon torténik. A koridtozottan cselekviképes
személy kérelmét a torvényes képviseltjének beleegyezésével, vagy —ha e tekintetben a birdsdg a cse-
lekv6képességet nem korlatozta, - 6nélléan terjeszti eld.

A kérelem benyUjtdsakor csatolni kell a személyes gondoskodést nydjté szocidlis ellatdsok igénybevé-
telérél szold 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet szerint eléirt dokumentumokat. Az étkeztetést, mint szol-
gdltatast csak a jogszabalyi és a helyi rendeletben rogzitett feltételek megfelelése esetén iehet nydj-
tani. Az ellatas biztositasarol az intézményvezeté dant. A dontésrél az elldtottat irdsban értesiti. Az
intézményi ellétas igénybevételének idépontjaban az intézményvezetd és az elldtdst igénybe vevd, il-
letve torvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodas az Szt. 94/C. § (3) bekezdése alapjan
felvett adatok mellett, tartalmazza: az elldtds kezdetének idGpontjat, az intézményi ellatds idGtartamat
(a hatdrozott vagy hatdrozatlan id&tartam megjel6lését), az igénybevevd szamdra nyujtott szolgaltata-
sok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkozé szabdlyokat, amennyiben az
elldtas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar.

Az elldtas megszinik, illetve szinetel, ha: elldtast igénybe vevé, vagy torvényes képviseldje kérésére
(ha az elldtds megsziintetését, illetve sziineteltetését kéri), az ellatast igénybe vevd mas ellatasba tor-
ténd kerlilése esetén, az elldtast igénybe vevs haldldval, hatdrozott idej elldtds esetén a hatéridd le-
jartaval, az intézmeény jogutdd nélkili megszdnésével. Az ellatast az intézményvezets megsziinteti, ha
ha az ellatott masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt, ha az ellatott a hdzirendet stlyosan
megsérti, ha az ellatds biztositasdnak jogszabdlyi feltételei mar nem dllnak fenn, az ellatott a térvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij kotelezettségének nem tesz eleget.

A jogszabalyban elirt szakfeladatra vonatkoto dokumentacio vezetjik.
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2.2, HAZI SEGITSEGN’

Az intézmény neve: Teréz Anya Szocidlis Integrélt Intézmény

Cime: 8380 Héviz, Dedk tér 1,

Az intézmény tipusa: szocidlis alapszolgaltatas

Ellatasi teriilete: Héviz véros, Cserszegtomaj kbzigazgatdsi terillete
Ugyfélfogadasi idé: hétf6tsl-péntekig 8.00-12.00 ig

Telefon 30/860-54-29, 83/3470-724

E-mail: hazi-jelzo@hevizterezanya.hu

Honlap: www.hevizter .hu

2.2.1. SZOLGALTATAS CELJA FELADATA

A hazi segltségnyljtas alapvetd célja, hogy ellatdsi teriletinkdn é16, részorulk szamara, egyenib esély-
lyel hoazéférhetd szolgditatast nyljtson a legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekében
az ellatott otthonaban. Ennek megfelelSen lakdsan, lakokdrnyezetében vald 6nallé életvitelének fenn-
tartasa a cél. Az ellatds keretében gondoskodunk azokrél a személyekrél, akik otthonukban onmaguk
elldtasara dnerejlikbdl nem képesek és ezt szocidlis helyzetiik, egészségi dllapotuk indokolja. A gondo-
zottak lakékdrnyezetiikben maradnak, és a kilvildggal féként gondozojuk segitségével tartanak kap-
csolatot. Ellatasukat, biztonsdgukat és egészségi allapotukat megszokott kérnyezetiikben prébaljuk
javitani, illetve szinten tartani, betartva a kompetencia hatérokat, szoros egylittmikédésben a tirs-
szakmakkal. A helyi szocidlis koncepcidba illeszkedve azt kivanjuk elérni, hogy a korszer(is6dé szocialis
védelmi rendszer hatékonyan nyljtson segitséget az eléregedés problémaja és mas specialis sziikség-
letek kezelésében. Hossza tavu cél, hogy a raszoruldknak a helyben nyujtott segitségadassal a lehetd
legtovébb biztositsuk a tdmogatdst dnéll6 életvitelik megbrzéséhez, megnyujtva azt az idészakot, amig
nem kell mas intézményi ellétdst igénybe venni, Ehhez feladatunk a meglévé ellatasok kiszélesitése
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(palydzatok, forrdsok felkutatdsa), a szolgéltatds népszer(sitése az ellatasi terlileten, valamint folya-
matos Igény- és szlikségletfelmérés,

2.2.2.ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A hazi segitségnyujtds esetében a Héviz Vdros kzigazgatasi terilletén él6, valamint a feladat — ellatasi
megallapodast kotott telepiilések kozigazgatasi terliletén €16 az adott telepiilésen lakcimmel rendel-
kezd kérelmezbjére kiterjed, amennyiben gondozdsi szikséglete a jogszabdly dltal elSirt mértékben
fennall.

Az igénybevevdk dontden 65 év feletti, egyedildllé, kronikus beteg idGskordak, akik elldtasukrdl, napi
szilkségleteikrél onalléan csak részben tudnak gondoskodni. Valamint pszichidtrial betegekrdl, fogya-
tékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatdsdhoz igényelnek segitséget, tovabba azokrol a személyekrél is, akik a rehabilitaciét koveten
igényeinek tdmogatast 6nallo életvitellik fenntartasdhoz sajat lakokornyezetikbe térténd visszaillesz-
kedéstik érdekében.

Gondozdsi sziikségleteket tekintve az elldtottak kozott megjelennek a 1., I1., Il fokozatu személyek
egyarant. Az elldtott a szolgdltatds megkezdésekor nyilatkozik, hogy a megéllapitott gondozasi sziik-
séglet alapjan milyen id6tartalmban és milyen gyakoriséggal kéri a szolgdltatast.

2.2.3, AMEGVALOSITAN!I KIVANT PROGRAM BEMUTATASOK A LETERJOVO KAPACITA-
SOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Hazi segltségnyljtds munkatarsai az 1993. évi lIl. Tv. 63 §., valamit az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
dltal meghatdrozott feladatokat latja el hétkGznapokon. Az elldtds két irdny(: személyi gondozds és

szocialls segités.
Megjelend szoigdltatasi elemek:

L Haztartdsi segitségnyujtas: az igénybe vevé segitése mindennapl életvitelében, személyes kor-

nyezete rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes szikségleteinek
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kielégitésére szolgdlé lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hia-

nyaban nem tudja megoldani.

2, Gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulé, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibb4 olyan
rendszeres vagy hosszabb idej( testi-lelki témogatdsa, fejlesztése, amely el6segiti a koérllményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visz-
szallleszkedését.

A szocidlis segités keretében jelenik meg a ,haztartasi segitségnyljtas”, mint szolgaltatasi elem. A
konkrét segitségny(jtas az aldbbi résztevékenységeket tartalmazza:

A lakokornyezeti higiénia megtartisaban valé kdzrem(kodés kérében:

- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, firddszobéaban, konyhdban
és illemhelyiségben)

- mosds

- vasalds

A haztartdsi tevékenységben valé kbzremikédés korében:

- bevasdrlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutral, furtkutrdl vizhordas

- tizeld behordasa kdlyhdhoz, egyedi fltés beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kom-
petencidt igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejirata elétt
- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsa-
ban Szlkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése
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A személyi gondozas keretében jelenik meg a ,gondozds”, mint szolgéitatdsi elem, A konkrét segltség-
nyUjtds, az egyes gondozas| tevékenységek az aldbbiak:

Az elldtast igénybe vevével segitb kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:
- informaciényujtds, tandcsadds és mentdlis tdmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzrem(ikodés
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolas| feladatok kérében:

- mosdatas

- flirdetés

- Oltoztetés

- dgyazds, agyhuzas

- iInkontinens beteg ellatasa, testfellllet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszdrzet dpolds

- szdj, fog és protézis apolas

- kdrémapolds, bérapolds

- folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkdz nelkill)

- mozgatds dgyban

- decubitus megelGzés

- feliileti sebkezelés

- gyogyszer kivaltdsa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
-vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason belll és kivil
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-kényelmi és gyogydszati segédeszkozok beszerzésében valé kbzremikodés,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzbk haszndlatanak betanitdsa, karbantartasaban vald segitség-
nyujtas

- @ haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kvetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompeten-
cia hatardig)

A hazi segltségnyujtast szakképzett gondozék végzik, akik munkdjukkal segitséget nydjtanak ahhoz,
hogy az elldtdst igénybe vevé fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete

- sajat kornyezetében,
- életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévd képességeinek felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Gondozasi munkajukrél hetente egyszer beszémolnak a vezeté gondozénének, aki iranyitja a hazi se-
gitségnyujtds munkajat, figyelemmel kiséri a gondozénsdk munkajat, késziti el a heti beosztast, elkésziti
a szlikséges jelentéseket, részben elkésziti a dokumentaciét, részben pedig ellenérzi a gondozondk ai-
tal készitett dokumentaciot, valamint szakmai feliigyeletet gyakorol.

A vezetd gondozond felelds a hazi segitségnylijtas sordn a gondozottakkal valé folyamatos kapcsolat-
tartasért, a gondozasba vételért, elégondozds elkészitéséért, a gondozdsi naplok vezetéséért, annak
ellendrzéséért, a havi gondozasi 6rak dsszesitéséért,

el. A hazi gondozé a napi gondozasi munkdjardl tevékenységnaplot vezet a 1/2000. (1.7.) SzCsM. ren-

delet 5. szamu melléklete szerint.

A szolgditatds munkanapokon 8-16 dra kozott mikddik, de folyamatos sziikségletfelmérés elvégzése
szikséges, melynek elsédleges célja az, hogy ezen az id6kereten tilmenden felmeril — e gondozasi
igény. Amennyiben kell6 mértéka igény mutatkozik, a fenntarté tajékoztatasat és dontését kovetben
mds idépontokban valé segitségnyljtas is bevezetésre kerilhet.

2.2.4.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
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Az elldtds igénybevételének mddja dnkéntes, a jogosultsdg megallapitdsa kérelemre torténik. A kérel-
met az ellatds igényl6je, ha cselekvképtelen, akkor térvényes képviselbje terjeszti elb. A korlatozottan
cselekvBképes személy kérelmét a torvényes képviselbjének beleegyezésével, vagy —ha e tekintetben
a birdsag a cselekvoképességet nem korldtozta, - ondlldan terjeszti eld, a 9/1999 (XI. 24.) SzCsM ren-
delet szerint el6irtak alapjan.

A kérelem benydjtasat kovetSen az intézményvezetd/szakmal vezetd tdjékozodik az ellatdst igénybe
vevé személy életkdrilményeirdl, egészségi dllapotardl, szocidlis helyzetérél, a megfeleld személyre
szabott szolgditatds biztositsa érdekében, 1Az igényib tajékoztatast kap az ellatds igénybevételének fel-
tételeirdl (rendszerességérdl, madjarol, tartalmardi, személyi, targyi, anyagi feltételeirdl).

A hazi segftségnyujtast kérelmezbk esetében sziikséges a gondozasi szikséglet megallapitasa. A gon-
dozasi sziikséglet vizsgalata a kérelmez6 lakdhelyén torténik, a maganszféra tiszteletben tartasaval ki-
zardlag a jogszabdlyban meghatdrozott szempontok vizsgalatara kiterjedben.

Az elldtds igénybevételét megel&zben el kell végezni az igényld jovedelmének vizsgalatat,

A hézi segitségnyujtast a megadllapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de leg-
feljebb napi 4 éraban kell nyajtani.

Ha a gondozési sziikséglet a napi 4 drat meghaladja, a hazi gondozdst nydjto intézmény vezetdje tajé-
koztatja az igénybevevdt az idGsotthoni elhelyezés lehet&ségérdl. Ez viszont nem jelenti azt, hogy a
kérelmezd igénylése esetén ne kellene biztosftani hdzi segitségnydjtast.

Az ellatottak maguk hatdrozzak meg, hogy a szolgéltatd aital nyljtott szolgdltatasok karébdl mire és
milyen id&tartamban tartanak igényt a gondozasi sziikséglet soran megallapitott 6raszdm fliggvényé-

ben.

A gondozas személyi gondozasbdl és szocialis segitésbdl all, az egyes részfeladatok leirdsat a vonatkozé

jogszabalyok, rendeletek hatdrozzdk meg részletesen,

A szolgéltatds a megallapodds kdlcsonds aldirdsaval kezd6dik meg. A megallapodédsban felvalialt fel-
adatok elvégzésének biztositasdért a Szolgdlat vezetdje a felelGs, a gondozo kivalasztdsaban az elldtott
is érvényesitheti igényeit.

Az ellatott bekeriil a nyilvantartasha,

Az adatok kezelésében a jogszabalyokban régzitett adatvédelmi elirdsok alapjan jar el. Az adatok ke-

zelésérd| az elldtottat tdjékoztatni kell és nyilatkozatat erre vonatkozéan ki kell kérni.
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Az igényekben vagy az allapotban torténd barmilyen valtozast a személyi segits, vagy az igénybevevd
jelzi a Szolgdlat vezet6jének, aki a sziikségletekhez igazitja a feitételeket, illetve tajékoztatast ad a sziik-
séges szolgaltatasokrél.

Az apolasi feladatok szakszerd ellatasat az ellatott haziorvosa folyamatosan figyelemmel kiséri,

A szolgaltatas munkanapokon, 8-16 6ra kdzétt vehetd igénybe.
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Az intézmény neve:  Teréz Anya Szocldlis Integralt Intézmény Alapszolgdltatasi Kdzpont

Cime: 8380 Héviz, Dedk tér 1.

Az intézmény tipusa: szocidlis alapszolgaltatas

Ellatasi teriilete Héviz varos, Cserszegtomaj kozigazgatasi terlilete
Ugyfélfogadési idé: hétfétél-péntekig 8.00-12,00 ig

Telefon 30/860-54-29, 83/3470-724

E-mail: hazi-jelzo@hevizterezanya.hu

Honlap: www.hevizterezanya.hu

2.3.1. SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Az ellatasi forma célja, egy olyan rendszer miikddtetése, amelyben a sajat otthonukban é16 egészségi
dllapotuk és szocialis helyzetik miatt rdszoruld, a segélyhivé készilék megfeleld hasznélatara képes
id&skoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek az 6nallo életvitellik fenntartdsa mel-
lett felmerdil§ krizishelyzeteket elhdritsa. Az elldtott altal inditott jelzés szerz6déses partnerlink, az SOS
Kézpont Zrt dital mikodtetett diszpécserszolgdlathoz érkezik, ahol a szolgslatban lévd igyeletes ésaleli
azt, felméri a beavatkozas sziikségességét, illetve tovéabblitja az Ogyeletes gondozénbnek (az intézet
altal biztositott mobiltelefonon), aki haladéktalanul a helyszinre indul, és maximum 30 percen belil a
helyszinre érkezik.

Tehdt a jelzbrendszeres hazi segitségnylijtas keretében biztositani kell

» az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozdnak a helyszinen torténd hala-
déktalan megjelenését
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» asegeélyhivas okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnall intézkedések
megtételét, veszély elharitast

» s20kség esetén tovabbi egészségigyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

2.3.2. ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A jelz6rendszeres hazi segitségnydjtasban a jogszabaly szerinti személyeket szocialisan rdszorult sze-
mélyeket I3tjuk el, az ellatdsi teriiletiinkén, Héviz Varos kdzigazgatdsi teriiletén, valamint a feladat —
ellatasi megallapodast kotott telepiilések kdzigazgatasi teriiletén,

Szocidlisan raszorult személy; 65 év feletti egyediilall6, az egyediil &18 stlyosan fogyatékos vagy pszi-
chiatriai beteg személyt vagy a kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve siilyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy

2.3.3. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM BEMUTATASOK A LETERIOVE

KAPACITASOK, A NYUITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LE-
[RASA

Az 1993. évi lll. Tv. 65 §. (2) bekezdésében, valamit az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet &ltal meghataro-
zott feladatokat Iatja el folyamatosan, 0-24 oraig,

Megjelené szolgéitatasi elem:

1. Feligyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnydjtas hely-
szinén lelki és fizikal biztonsdgdt szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Jelz6rendszeres hazi segitségnydijtas keretében gondoskodunk a sajat otthonukban é16, egészség| alla-
potuk és szocidlis helyzetlik miatt raszoruld, a segélyhivé készilék megfeleld hasznalatara képes idds-
koru vagy fogyatékos személyekrdl, illetve pszichiatriai betegekrél, az 8nallé életvitel fenntartdsa mel-
lett felmer(il§ krizishelyzetek elhdritésa céljdbol. Jelz6rendszeres hazi segitségnyiijtas lényege: egyfeld
egy csukldra rogzitheté vagy nyakba akaszthat6 jelz8késziilék, mellyel az idés vagy beteg ember egy
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gombnyomdssal jelez, ha azonnali segitségre van szilksége. A készlilék azonnali kétoldalu kommunika-
ciora alkalmas, csepp-, por- és (itésdllo. A jelzés az SOS Kozpont ZRT. dltal mikodtetett, budapesti disz-
pécser kozpontba érkezik, ahol a szolgdlatban |évé ligyeletes észlell azt, illetve tovabbitja az lgyeletes
gondozéndének (az intézet altal biztositott mobiltelefonon), aki azonnal, de legkésébb 30 percen beldil
a helyszinre megy, és megteszi a szlkséges intézkedést: sajat kompetencidjaban eljér, vagy értesiti az
orvosi (igyeletet, mentészolgdiatot, egyéb hatdsdgokat. A segélyhivd rendszer olyan rendszer, ami 24
oras riasztasi készenlétet, azonositast, jeltovabbitdst, riasztds fogadasat, riasztds nyugtazdsat, esetle-
irasat és jegyzbkonyv készitést; a helyszinen és kétirdnyl beszédkommunikaciét, megerdsitést és
segitséget biztosit azoknak a személyeknek az elldtdsdra, akik otthonukban veszélynek vannak kitéve.

A szolgdlatatds folyamatos segitségnyljtasi lehet8séget biztosit azoknak az embereknek, akik
ragaszkodnak sajat kornyezetiikhdz, allapotuk miatt viszont barmikor segitségre szorulhatnak, vagy
allapotuknal, lakékérnyezetiknél fogva folyamatos veszélyhelyzetnek vannak kitéve. A tapasztalatok
azt mutatjdk, hogy az emberek egyre jobban elhidegllnek egymdstdl, a segitségnyljtds mar nem
természetes minden ember szamadra, igy a késziilék nagyfoku biztonsdgérzetet, biztonségot nyujt

hasznaldjanak.

Az lgyeletes gondozondk a riasztdsukrdl hetente egyszer beszamolnak a héazi gondozdk szakmai
vezetBjének. Az Ugyeletes hazi gondozond felelGs a jelzérendszer tagjainak lakdskulcsaiért. Az ligyelet,
illetve a kulcsok atadasa két tanu jelenlétében torténik. A lakdskulcsok zart dobozban/hordozhato

széfben vannak az lgyeletes gondozonal.

2.3.4. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODIA

Az elldtas igénybevételének modja Onkéntes, a jogosuitsdg megdilapitasa kérelemre torténik. A
kérelmet az elldtds igénylje, ha cselekviképtelen, akkor torvényes képviselGje terjeszti eld. A
korldtozottan cselekviképes személy kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével, vagy —ha
e tekintetben a birdsag a cselekviképességet nem korlatozta, - dnalldan terjeszti eld, a 9/1999 (XI. 24.)
SzCsM rendelet szerint elirtak alapjdn. A kérelemhez csatolni kell a szocidlis rdszorultsédgot igazolo
dokumentumokat, tobb feltétel egyideji fennallasat kilon-kilon igazolni kell.

Az elldtds igénybevételérdl vagy elutasitdsardl az intézmény vezetdje dont, és errdl [rdsban értesiti az
igényl6t. A szolgdltatds megkezdésekor az intézményvezeté megallapodast kot.

A jelzérendszeres hdzl segitségnyljtds dokumentdcidja a mindenkor hatalyos jogszabalyi elGirdsoknak
megfelelGen.
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LAD-ES GYERMEK

Az intézmény neve:

Cime:

Az intézmény tipusa:

Ellatési teriilete:
Telefon:
E-mail:

- Honlap:

Kliensfogadas:

Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény

Alapszolgaitatasi Kézpont

8380 Héviz, Dedk tér 1.
szocidlis alapszolgaltatas
Héviz varos, Cserszegtomaj kbzigazgatdsi teriilete
06 30 487 8520, 06 30 471 3994
szolgalat@hevizterezanya.hu
www.hevizterezanya.hu

. hétfé 12,30-15,30

° kedd 8,00-12,00

. szerda 8,00-12,00

° csitortdk 8,00-12,00

o pénteken nincs Ggyféifogadas

¢ Cserszegtomajon szerdan 8,00-12,00 oraig van fogadéra a Polgdrmesteri Hivatalban.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmailag 6nallé egységként mikadik.

A Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézményben a szolgéltatds, mint alapellétas feladatait elldtja Héviz

Varos kozigazgatdsi terliletén élbket, valamint a feladat-ellatasi megéllapodast kétott telepilés
kdzigazgatdsi tertletén é16 lakosait,
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2.4.1. SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Szolgélat elldtja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt, 64. §-a szerinti
feladatokat.

A szolgdltatds feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitdmunkdval, valamint mas személy,
illetve szervezet altal nydjtott szolgdltatasok, elldtasok kozvetitésével latja el. A csaladok segitése
érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel jelz6rendszert mikddtet. A kapott jelzés
alapjdn feitérképezl az elldtdsi terliletén €16 szocidlis és mentdlhigiénés problémdékkal kiizdd
személyek, csalddok korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Gket a csalddsegités céljarol,
tartalmardl, Szociadlis, életvezetési, mentdlhigiénés tandcsadast végez, tovabba kdzosségépits, egyeéni

és csoportos készségfejlesztd programokat szervez,

A komplex alapellatasként nyUjtott csalddgondozas célja, feladata:

Altalanos és specidlis segitd szolgdltatds, olyan személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka
eszkozeinek és modszereinek felhasznédldsaval hozzdjarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilonboz6
kozdsségi csoportok jolétéhez és fejl6déséhez, tovabba a szocialis kérnyezetiikhbz valo alkalmazkodas
eldsegitéséhez, Ezen szolgditatdst Héviz Varos kozigazgatdsi teriiletén élok, valamint a feladat-elldtdsi
megdllapodast kotott telepiilések lakosai vehetik igénybe,

Ahogy a fentiekben bemutatott demogréfiai adatok is indokoljak, a szolgditatds fokuszaban az idGskor
lakossag all, valamint a szlletésszamok noOvekedése érdekében tett tevékenység, szorosan
egylttm@kddve a jelz6rendszeri tagokkal. Ennek érdekében szabadid6s és prevencids programok
szervezeése, fiatal csaladok tdmogatdsa, iskolai szocialls munka sordn csalddi életre valo felkészités all
a kdzéppontban, A gyermekekkel kapcsolatos helyileg specidlis szolgaltatdsokra toreksziink. Evek ota
sikeresen zajlik a gyermekek nyari taboroztatasa, valamint jatszohazak szervezése nem csak az elldtott
gyermekek szamdra, hanem az ellatdsi terlilet lakossaganak kérében meghirdetve, A foglalkozasok
hozzdjarulnak szabadidejik hasznos eltbitéséhez, kreativitasuk, készségeik, képességeik
fejlesztéséhez, ezéltal el6segitik dnismeretik fejlédését, valamint a csalddban jelentkezé nevelési
problémak és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitését Is szolgdljdk, prevencids szemlélettel,
Mindezek bevezetését és megvaldsitasat sziikséglet- és igényfelmérés elGzte meg, melyet az évek

soran a jelentkezdk, résztvevok szama is igazol.
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Az alapszolgdltatds kiegészil tovdbba évente tobb alkalommal szervezett gyermekruha bérzével,
melyre nagy igény mutatkozik. A gyermekruhdk gy(jtése sordn kampdnyt rendeziink a lakossag
bevondsa érdekében, mely elSsegiti a nagy mennyiség és j6 minGségl gyermekruhdk, jatékok
befogaddsat, valamint kiosztdsat a célcsoport szdmara.

A csalddokat specidlis kiegészits szolgdltatdsokkal is segitjiik, pszicholégus, ingyenes jogi tandcsadas,
valamint lehetéség van csalddterdpids szolgiltatds igénybe vételére is. Fentiek mellett a jarasi
székhelyd kdzpont szolgaltatasainak igénybe vételére is jogosultak az ellitasi teriiletiinkdn 16 lakosok.

A szocidlis segitd folyamat sordn a szocldlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezet6 okok megelbzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

Megel6z6 tevékenység keretein bellil kiemelten fontos a lakosség szocidlis és mentélis helyzetének
folyamatos figyelemmel kisérése, ok feltdré és megoldasi javaslatkészits tevékenység, egyénre és
csaladra szabottan, valamint teleplilési szinten egyarant. A megel&zés egyik fontos terepe és helyszine
az oktatdsi intézmények: az ditaldnos iskolaban pedagégiai munkacsoport kerdlt kialakitasra, valamint
a csalddsegitok lehetdség szerint iskolai szocidlis munka keretein beliil prevenciés céld programokat

szerveznek.

Kapott jelzés alapjan feltérképezi az elldtasi terileten é16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal
klizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a szocidlis segités,
csalddgondozds céljdrdl, tartalmdrdl. A szakember tajékoztatdst ad a szociélis, csaladtamogatasi és
tarsadalombiztositds| ellatésokrdl, igénybevételik médjardl, megszervezi az azokhoz valé hozzajutést,
valamint tandcsaddst nydjt addssdgterhekkel és lakhatdsi problémakkal, gyermeknevelési
nehézségekkel kizddé személyek, csalddok szdmara. A segitségnyljtds személyre sz616, az egyéni
élethelyeztet figyelembe vev8 személyes szocidlis szolgiltatds, melynek sordn a csaladsegit6t
titoktartasi kotelezettség terheli,

2.4.2.ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast a mik&dési engedélyben meghatarozott ellatési terileten é16k
(Héviz Viaros kozigazgatasi terletén, valamint a feladat-elldtdsi megallapodast kotott Onkormanyzatok
ellatasi terliletén) é16 lakossag veheti igénybe.
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2.4.3. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM BEMUTATASOK A LETREIOVE
KAPACITASOK, A NYUITOTT SZOLGALTATAS! ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Csalad és gyermekjdléti szolgalat esetén tandcsadds, az igénybe vevd bevondséaval térténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevs, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
velemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacio atadasa valamilyen egyszerd vagy

specidlis felkészllltséget igényl6 témaban.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) jranyuld, megdllapodason, illetve egylttm(kddésen alapuld, tervszerd segité
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjadk az igénybe vevd, vevlk sajat és tdmogatd
kérnyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatodk a
célok elérésébe, Ujabb problémak megelbzésébe.

Megkeresés: szocidlis problémadk dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevdns szolgdltatdsokhoz vald hozzdjuttatds
céljabol), akik vélhetGen jogosultak egy adott szolgdltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudijak.

Kozosségi fejlesztés, mely sordn egy telepilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracids
szemléletd, bédtor{td- 6sztdnzé, informald, kapcsolatszervezd tevékenység folyik, amely kiilénboz6
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgdltatasokat kezdeményez, kozdsségi
egyuttmiikodéseket valosit meg.

A szolgdlat tijékoztatési feladatai korében szocidlis és egyéb informéciés adatokat gydjt, és
tajékoztatja

> a szil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi ondlldan, a torvényes
képvisel§ tudomasa nélkil is, fejlettségétdi figgden — az itélGképessége birtokaban levd
gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatdsokrol és elldtasokrdl, amelyek dsszefiggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csalddban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara szlkséges védelem biztositasanak

elGsegitésével,

» a vdlsaghelyzetben levd varandds anyat az 6t, llletve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatdsokrol,
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» asziletendd gyermeke felnevelését nem véllald, valsaghelyzetben |évé varandés anyét a
nyilt és a titkos Orokbefogadds lehetségérél, joghatdsairdl, valamint a nyfit
orokbefogadast elGsegitd kdzhasznu szervezetek, llletve a nyilt drokbefogadast elésegits
és a titkos orokbefogadast elbkészitd terileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok
tevékenységérdl és elérhetGségérdl,

» az Orokbefogadd szilét az Orokbefogadds utdnkdvetése kdrében igénybe vehetd
szolgaltatdsrol, és segiti az utankdvetést végzé szervezet felkeresését.

A szolgdlat a szocidlis segitémunka keretében

» segiti az igénybeveviket a csalddban jelentkezd mUikodési zavarok ellensilyozasaban, a

csalddban €16 gyermek gondozdsaban, elldtasanak megszervezésében,

» az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgdsitja az igénybevevé sajat és kérnyezetében jelentkezé
erbforrasait, tovdbba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
Gjabb problémak megel6zésébe,

» koordindlja az esetkezelésben kdzrem(ikddé szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatdsban, szolgditatsban dolgoz6k egylittmiikodését,

» azeset szerinti aktudlis probléma megoldédsdban érintett 6sszes szakemnber bevonésaval,
a kozbs problémadefinidlds, a véllalt feladatok tisztdzdsa, a segit§ folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elSbbiek mellett — a csalad
problémaban, llletve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabbd kordtdl, érettségétdl fuggfen az érintett gyermeknek a

részvételével esetkonferencidt szervez,

> a szolgdltatdst igénybe vevs személy, csaldd, illetve gyermek és sziile (torvényes
képviseld) koézremlkodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

»  kdzremikadik a valsaghelyzetben levd varandés anya problémainak rendezésében.

A szolgalat az elldtdsokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzdjutas érdekében
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folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kardlményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgditatasok és ellatasok
irdnti szitkségleteit,

a mds személy, illetve szervezet dltal nyujtott szolgdltatdsok, elldtdsok kozvetitése
érdekében egylttmikédik a teriiletén taldlhatd szolgaitatokkal, segitséget nyljt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a vélsaghelyzetben levé varandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo hozzéjutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csalddjdt az dtmeneti gondozdshoz valé hozzdjutdsban, az
atmeneti gondozast szitkségessé tevs okok megsziintetésében, illetve elGsegiti a gyermek
mielébbi hazakerllését,

A szolgélat a csalddban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése

céljabol

olyan szabadid8s és kdzbsségl programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év szll6nek ardnytalan nehézséget

okozna,

kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisdggal foglalkozd szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél a szabadidds és kozosségi

programok megszervezéseét,

A hivatalos Uigyek intézésében valé kdzrem(kddés kdrében a szolgdlat

>

»

»

segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevék ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

a gyamhivatal, valamint a kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelels
adatlapjat kitoltve koérnyezettanulmanyt készit,

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatdst nydjt az orokbefogadott gyermek fejlGdésérdl,
kértiményeird! és a csalddba vald beilleszkedésérdl,
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A gyermek veszélyeztetettségét, llletve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a

tovabbiakban: jelzérendszer) mik&dtetése korében a szolgalat

>

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkdriilményeit,
szocldlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis elldtasok, szolgaltatasok irdnti szilkségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igénylé helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kitelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valé téjékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevb tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet&ségérs,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgditatasairol tajékoztatdst ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaldd
szikségleteihezigazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelézése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

azintézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettseget,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrd| heti rendszerességgel
jelentést készit a kbzpontnak,

a  jelzbrendszeri  szerepl6k  egylittm{kodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrél feljegyzést készit,

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszégos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgélattal.

A szolgalat a Jelzérendszer mUkddtetése kérében elvégzendd feladatainak a koordindldsara telepiilési

jelz6rendszeri felelSst jeldl ki, Ha a szolgdlat a jelzrendszer mikodtetése kérében a kézpont

feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatdsat igényl6 esetrd| szerez tudomast, haladéktalanul

megkeresi a kdzpontot.
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A Szolgdlat elldtasi teriilete: Héviz varos és Cserszegtomaj telepiilések ©nkormanyzatainak
kozigazgatasi tertilete,

Kliensfogadas keretében:

- informacickat ny(jt és gydjt konkrét esetekrél

- segitd beszélgetés alkalmazasaval oldja a lelki nehézségeket
- a szolgalathoz forduldk segitését folyamatba helyezi

- egyeztet a helyi hatdsaggal

- hivatalos (igyek intézését segitl

- informaciot ad és tandcsadast nyujt

- segiti a szakellatdsok igénybevételét

- tamogatasokat kozvetit

- kiilonféle tandcsaddsokat szervez, kozvetit

A szolgalat csaladsegitbje a csalddok lakéhelyén szocidlis munkat, szocidlis segitést végez, a kliensek
megbizdsabol és érdekében hivatalokban, intézményekben eljar.

A csalddsegité a folyamatos gondoskodast igényls konkrét esetekben gondozasi feladatokat végez
személyek, csalddok segitésére kidolgozott terv szerint, valamint azt a jogszabalyokban el6irt médon

dokumentdlja, betartva az adatvédelmi el6irasokat.

A csaladgondozds keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatastigénybe vevo érdekében, mdsok
személyiségi Jogainak sérelme nélkil - a szikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd
kérnyezetére, killondsen csaladjanak tagjaira

Igény esetén csoportmunkat és kbzosségi szocidlis munkat szervez, végez, ezirdnyban igényfeimérést

végez.

Gyermekvédelmi alapelldtas tekintetében a szolgédltatas kiterjed a gyermeket neveld csaldadok
segitésére és a vdlsdghelyzetben |évé varandds anyakra is, mely altal segitséget nyljtanak a
gyermekeket nevel6 csalddok szdmdara a szil6i hivatds gyakorldsa sordn felmeriilt problémak,
nehézségek feloldasaban.
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A szolgalat alapvet§ elvei: a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elSsegitése, Ugyeinek
kezelése, intézése kapcsdn a gyermek mindenek felett all6 érdekének figyelembe vétele az egyenl§
banasmaod kbvetelményének betartasaval.

A gyermekjoléti szolgditatdsunk kiterjed Héviz Varos kozigazgatasi teriiletén tul a feladat — ellstasi
megallapodast kotott telepilés lakossdgdra, az ott &16 egyének, csalddok, gyermekek szaméra.

A csalddjabol kiemelt gyermek sziil6jének segit kozrem(kddni abban, hogy |atogassa gyermekeét, vele
kapcsolatot tartson. A szocidlis munka eszkozeivel segiti, hogy a csalddba minél elébb visszakeruljon, a
hatésagok, szakemberek altal tdmasztott kovetelményeknek megfeleljen, a veszélyeztetettséget
megalapoz6 koriilmények megszlinjenek.

A hatdsagokkal, hivatalokkal, illetve a Csalad- és Gyermekjdléti Kézponttal valé szoros egylttmikadés
nagyon fontos része a Szolgdlat munkdjdnak. Egymas rendszeres informéldsa a segit6 folyamatban
elengedhetetlen, melynek eszkoze a szakmakdzi megbeszélés, jelzérendszeri lés, éves tandcskozas,

illetve a kdrnyezettanulmany készitése.

A gyermekjoléti szolgdltatds a szocidlis munka médszereivel koordindcids, szervezési, szolgdltatasi és
gondozasi feladatokat 14t el a gyermekek érdekében.

A gyermekjoléti szolgdlat szolgaitatds kdzvetitésével segiti el6 a gyermek vagy csaladtagja hozzajutdsat

valamely - nem a szolgdlat dital nydjtott — szolgéltatashoz.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési feladatai kdrében gondoskodik a szabadidés programoknak, a
gyermekvédelmi feladatokat elldté személyek és intézmények egylittmiikddésének megszervezésérdl,
mikodtetésérdl,

A gyermekjoléti szolgalat specidlis helyzetben biztositja a felligyelt kapcsolattartishoz szlkséges
semleges helyszint, a feligyeletet elldté szakembert, vagy lehetévé teszi mas fellgyeletet elldté
szakember jelenlétét. A kapcsolattartdson térténtekrdl és a sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsardl
tajékoztatja a gydmhivatalt, vagy mds érintett hatésigot. Mindezek kapcsan egylittm(kodik a
teriiletileg illetékes Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzponttal,

A lakossag folyamatos tdjékoztatdsa a szolgdlat mikédésérsl, céljdrél, szolgdltatdsairdl. A
gyermekjoléti szolgdlat mlkodésének megkezdésérél, tevékenységének céljarél és tartalmarol,
tovibba elérhetdségérdl, valamint szolgéltatasal igénybevételének madjard| tajékoztatja a telepiilés,
telepllésrész lakossagat, tovabba a meghatarozott személyeket és intézményeket, melynek médja a
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helyl kdbel TV, helyi lapok, szorélapok, iskolai szil6i értekezletek, osztalyfénoki ordk, valamint
informdciods gydjtsladak kihelyezése intézményekben.

A csaladsegitok folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a magas mindségli szakmai
munka fenntartasdnak, egyuttal jogszabdlyl kotelezettség is. A képzési és tovabbképzési terv a
szakemberek szakmai fejl6dését biztositja, A munkatdrsak kiégésének megelbzése érdekében
figyelemmel kisérjik a szuperviziés lehetfségeket, melyet a kornyezd szolgdlatokkal, kozponttal
egylittmiikddve valdsitunk meg.

Kommunikacids forumok rendje — szakmai értekezletek, esetmegbeszélések

A szolgalatok feladata a jelzérendszer mikodtetése, az esetmegbeszélések, esetkonferenciak és az

éves tanacskozdsok megszervezése és lebonyolitasa:

» A megelGzés fontos része a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ és jelz6 rendszer
mikddtetése, melynek tagjait torvény hatdrozza meg, igy az oktatdsi — nevelési intézmények,
egészségligyi szolgdltatok, hatdsagok, civil szervezetek, egyhédzak képviseldi, vellik rendszeres
kapcsolatot, havonta pedig egy alkalommal értekezletet tart. A jelzérendszeri tevékenység
elldtdsa sordn a szolgdlat szorosan egylttmikodik a terlletileg illetékes csaldd- és
gyermekjéléti kdzponttal.

» Az esetmegbeszélés soran az érintett szakemberek részletesen beszamolnak az érintett
csaldddal kapcsolatos eddig torténtekrdl, melyet a csaladsegitd Osszegez, Ezt kovetlen
javaslatot tesznek a kozos tovabbi teendbkre, feladatokra, feleldsdkre hatdriddvel egyitt.

» Esetkonferenciat a gyermekjoléti szolgdlat konkrét esetekhez — egy adott csalddhoz -
kapcsoldddan tart az érintett szakemberek bevondsaval, kiiléndsen a teriletileg illetékes
csalad- és gyermekjoléti kbzpont munkatdrsainak részvételével. Az esetkonferencia célja, a
szolgéltatast igénybe vevs gyermeket és csalddot érint6 informaciok cseréje, azok rogzitése, a
feladatok meghatdrozdsa, illetve elosztdsa a részt vevb szakemberek és egyéb meghivottak

kozott. Az esetkonferencidn az érintett csalad is részt vesz.

Az évenkénti gyermekvédelmi tandcskozds feladata a helyi gyermekvédelem rendszerének értékelése.
Ezért a gyermekjoléti szolgdlat minden év februdr 28-ig tandcskozast szervez, amelyen

> a jelzérendszer tagjainak (rdsos tajékoztatéit figyelembe véve datfogéan értékelik a

jelzérendszer éves mikodését
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» dttekintik a telepiilések gyermekjoléti alapelldtasanak valamennyi formajat, és szlikség szerint
javaslatot tesznek a m(ikédés javitdsara

» a jelz6rendszeri munka mkodése, fejlesztése, javitasa, tapasztalatai tekintetében
egyUttmUakodik a teriiletileg illetékes csaldd- és gyermekjoléti kézponttal,

» A szolgédlat csalddgondozoéi részt vesznek a megyel Médszertani Kozpont dital szervezett
szakmai férumokon, esetmegbeszélé mihelyeken,

A gyermekjéléti szolgdltatast végz6 szakember munkdjanak dokumentaldsara a gyamhatosagok, a
terlileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a csaldd- és gyermekjoléti szolgélatok, kozpontok és a
személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokré! sz616 235/1997.
(XIl17.) Korm. rendelet alapjan Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszer

(GYVR) rendszer szolgal. A csalddsegit6k naprakészen vezetik a fenti jogszabalyban meghatdrozottakat,

2.4.4. IGENYBEVETEL MODIA

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele &nkéntes, azonban azokban az ligyekben,
melyekben a csaldd- és gyermekvédelmi kdzpont, vagy mas hatdsag egylttmakodésre kbtelez barmely
személyt, csalddot, Ugy az egylttmikddés kotelez6. Jelzés esetén a Szolgilat munkatarsal
csalddiatogatas keretében kornyezettanulmanyt készitenek és felajénljak a segitséget.

Az elldtas igénybevételének maodija:
- Onkéntesen felkeresés,
- jelzGrendszer (tjan térténd megkeresés,
- egyuttm(kodésre kotelezett.

Az igénybe vétel kezdeményezése torténhet telefonon, személyesen, vagy levéiben. A csalddsegits és
a gyermekjoiéti szolgaltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe.
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2.5, NAPPALI ELLATAS - IDOSEK |

Az intézmény neve: Teréz Anya Szocialis Integrélt Intézmény

Alapszolgaltatasi Kbzpont

Cime: 8380 Héviz, Dedk tér 1.

Az intézmény tipusa: szacialis alapszolgaltatas

Ellatasi teriilete Héviz varos, Cserszegtomaj kozigazgatasi terilete
Nyitvatartdsi id6: mindennap 8.00-12.00 ig

Telefon 30/860-54-29, 83/3470-724

E-mail: nappali@hevizterezanya.hu

Honlap: www.hevizterezanya.hu

2.5.1. SZOLGALTATAS CELJA FELADATA

ElsGsorban a sajat otthonukban éI& szocidlis és mentélhigiénés tdmogatasra szorulé dnmaguk
elldtdséra részben képes idGskortak, akiknek napkdzbeni elldtdsaban, tdrsas kapcsolatainak
alakitdsdban, valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésében segitink. Nappali ellatast az
intézmény Héviz kozigazgatasi terlletén él6k és - feladat-elldtasi megallapodds alapjén - a
kézigazgatasi teriiletén él6k szamdra Hévizen biztosit, 25 f6 részére. A klub arra hivatott, hogy az
igényekhez igazodd szolgaltatisokkal, foglalkozdsokkal, kulturdlis és készségfejlesztd, mentalis
allapotot fenntartd programokkal jaruljon hozzd a mindségibb iddskor megéléséhez,

2.5.2. ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életévitket betdltott, egészségi
allapotuk vagy id8s koruk miatt szocidlis &s mentalis tdmogatdsra szoruld, nmaguk elldtasdra részben
képes személyek részére biztosit lehetdséget napkozbeni tartézkodasra.
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Altaldnossagban elmondhaté, hogy az igénybe vevok kore idds, egyed(ilélié emberekbél all, akiknél a

fiatalabb generdcio segitséget nyujt ugyan a mindennapokban, de munkavégzés miatt nem tud kelld
id&t télteni a szilbvel.

2.5.3. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM BEMUTATASOK A LETERIOVS KAPACITASOK,

A

NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, Gnmaguk elldtasdra részben képes idSskoriak, akiknek

napkdzbeni elldtasaban, térsas kapcsolataik alakitdsdban, valamint alapvets higiéniai szikségleteik

kielégitésében segitiink. Az id6s emberek igénylik a térsas kapcsolatokat, a szocidlisan rdszoruldk kozil

is sokan latogatjak az iddsek klubjat, igénybe veszik annak szolgaltatdsait.

A nappali elldtas fogad demens személyeket is. Esetiikben fontos elengedhetetlen az allapotardl szélo

egészséglgyi szakvélemény. Ellatasuk megszervezhet6 az id6sek nappali ellitasa részeként is, ezért az

intézmény a kévetkez6, specilis feltételeket biztositja a biztonsagos, szakszerdi szolgdlatatas

érdekében:

» Szlikség szerint egyéni és csoport foglalkozasokat biztosit.
» Folyamatosan jelen van egy gondozo, aki a felligyeletet biztositja.

» A demens személyek esetében minden esetben az ellatist megel6z8en megtorténik

egy allapot felmérés (MMS teszt ) az ,el6gondozas” sordn, Errdl késziil egy 4llapot
felmérési lap, melynek mellékletét képezi az egészségligyl szakvélemény. Amennyiben
elérhetd a hozzatarozé (gy téle is informéacidkat gydijtiink. Ezt kévetSen a vezetd
gondozo, a gondozb kdzosen, ha szilkséges az orvos bevonasaval elkésziti az egyéni
gondozasi tervet, melyek tartalmazzak a meglévé képességeinek szintentartdsara, és

a fejleszthet§ teriiletekre irdnyulé feladatokat, médszereket,

Afizikai biztonség érdekében a térgyi kérnyezet kialakitdsanal is a balesetmentességre
térekszink, Csiszdsmentes padlofeliletek, lekerekitett butorzat, megfelels vilagitas,
valamint sziikség esetén zarhat6 ajtok,

A keszthelyi és a hévizi pszcihidtriai szakrendeléssel, a zalaegerszegi és a nagykanizsai
pszichatiria korhazl osztéllyal minden esetben felvessziik és rendszeresen tartjuk a
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kapcsolatot az ellatott érdekeire tekintettel. Elsddlegesen a leleten szerepld
szakorvossal konzultdlunk legtébb esetben telefonon, valamint emailben.

» Szocidlis étkezés igénybevételével biztositja a napi egyszeri meleg étkezést az arra a
szakfeladatra vonatkozé térgyl és személyi feltételekkel, kilon megéllapoddssal. Az
étkezés Igénylése, lemondasa esetén a szocidlis étkeztetésben leirtakat kell

alkalmazni.

A demens személyek ellatasdban fontosnak tartjuk a szemléletformaldst és a tdjékoztatdst, A pszicho-
edukaciés munkaba be kell vonni a hozzatartozdkat, rokonokat is, minségi egyénkdzpontd gondozas
kizdrélag egylittmikbdésben és dsszefogasban valdsulhat meg.

Az aldbbi szolgaltatdsi elemek alkalmazdsanal a demens elldtottak igénybevétele esetén az alabbi
szakmai szempontok figyelembevételével alakitjuk ki:

Napirend, mely tarthatd, de kellSen rugalmas.
Nyugodt életritmus.

A foglalkozasok hossza fél ora.

Csendes, pihenésre alkalmas szoba, helyiségek.

Tdrsas kapcsolatok fenntartdsa, kozos szabadidds programok.

V¥ VYV V VY

Sz(lkség esetén segltség az intézménybe valé bejutdsban, mas szolgdltatasi
igénybevételében.

Megjelend szolgaltatasi elemek:

1 Tandcsadds: az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, jJavaslatkialakitasi folyamat,
a megfeleld informdcio atadasa valamilyen egyszer( vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témdban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra dszténdz, vagy nemkivdnatos cselekvés, magatartds
elkeriilésére irdanyul. A demencidval él6k esetében a tanacsadas lehet egyéni és csoportos is, pl. ez
utdbbi esetében a tohbi igénybevevd részére, vagy a csalddtagok részére ismeretdtadas,

pszichoedukacia.
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2 Esetkezelés: az igénybe vevs, vevbk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megéllapodason, illetve egylttmdkédésen alapuld,
tervszer( segit6 kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjék az igénybe vevd, vevbk sajat és
tamogaté kérnyezete erdforrdsait, tovibbd azokat a szolgaitatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe

3. Gondozds: az igénybe vevé bevonasaval térténd, tervezésen alapulé, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb Idejd testi-lelki timogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a kérlilményekhez
képest legjobb életminfség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,

visszailleszkedését,

Célunk a megfelelé mértékd gondozas biztositdsa, A gondozdsban az igényekhez, sziikségletekhez
igazodva az alabbi tevékenységek jelennek meg:

» Mentélis gondozas.

> Biztonsdg és biztonsagérzet kialakitdsa, a kéborlds és bolyongas megel&zése.
» Napi séta és mozgatds.

» Személyi dllanddsag.

» Személyi és kérnyezeti higiénia biztositasa.

» Gyogyszer szedés segitése.

» Oltézkddésben, megfeleld ruhazat kivalasztasiban segitség.

» Etkezés segitése.

4, Feligyelet: az igénybe vevs laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy technikal eszkdzzel, eszkozokkel
biztositott kontroll. Demencidval él6 esetében fontos sem onmagukra, sem tdrsaikra ne jelentsenek

veszélyt.

5. Haztartdsi vagy haztartdst potlé segitségnyljtds: az igénybe vevs segitése mindennapi
életvitelében, személyes kbrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi Uigyeinek intézésében, valamint
a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetSségek és eszkdzbk biztositasa, ha ezt sajat
haztartasaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.
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6. Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Ezek fGbb terUietei az aldbbiak:

» Onelldtdsi, onkiszolgdldsi képességek (bltozés, kézmosds, wc haszndlat,
folyedékfogyasztas, étkezés) megbrzése.

» Kommunikdcids képességnek, beszédkészség és megértés szinten tartdsa,
fejlesztése,

» Mozgéskészség, jaraskészség megbrzése, finommotorika fenntartartdsa.

» Kognitiv képességek szinten tartasa, esetleges fejlesztése (figyelem, koncentracio,
észlelés, érzékelés, gondolkodas, emlékezet, memaria).

7. Kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, teleplilés vagy térség lakossdgat érint8 integracids
szemléletd, batorito- oOsztonzd, informald, kapcsolatszervez8 tevékenység, amely kilonbo6z6
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tér fel, szolgditatasokat kezdeményez, kozdsségi
egyuttmikddéseket valdsit meg. A demens elldtds fokozott figyelmet fordit a kirekeszt&dés
mérsékiésére, a csaladtagok tdmogatdsdra, jogvédelemre, jogsértések megelGzésére.

Az 1/2000, (I. 7.) SZCSM rendelet szerint ldtogatasi és eseménynaplGt vezetiink, amelyben rogzitjik a
gondozast, dpolast, foglalkoztatast.

A szolgéltatds hdrom f6 teriiletre oszlik, melyek a szolgéltatdsl elemek figyelembe vételével az aldbbiak:

Fizikai ellatas:

Gondozési szempontbél mindazon tevékenységek, melyeket az elldtott &ndlléan mar nem képes
elvégezni, de segitséggel, feligyelettel még igen, vagy résztevékenységekbe bevonhatd, Igy a
személyes higiéné biztositdsdra is adott a lehetdség. Ugyanigy maga a fellgyelet is ide tartozd
szolgaltatasi elem, melynek az id8s személy egészségi, mentdlis dllapotdbdl kifolydlag lehet fontos

szerepe.

A héztartdsi tevékenység, vagy azt potlo elemként az iddsek kiubjéban automata mosdgéppel van
lehet6ség a mosdsra.
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ichés gondozas:

A pszichés gondozas sordn téreksziink arra, hogy az elldtottaknak kiegyenstlyozott, nyugodt csaladias
légkdrt biztositsunk, a megjelend szolgaltatdsi elemek kozil a tandcsadds és esetkezelés soran
elsésorban segit8 beszélgetés altal, szitkség esetén mds szakember (pszicholégus, mentélhigiénés
munkatdrs, csalddgondoz6, csalddterapeuta) bevonaséval. A mindennapi életbél adédd megoldandé
feladatok az id6sek szdmdra mar gyakran bonyolultak, ezért az esetkezelésen beldl a megjelené

problémdk megoldasan van a fokusz, szem elétt tartva a megeidzést a jovét illetéen,

Foglalkoztatds, kbzdsségi elldtas:

A foglalkoztatds szervezésekor az id6s embert érdekls témakorékre fokozott hangsulyt fektetank,
Ezért fontosnak tartjuk, hogy a készségfejlesztés és kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemekre épitett
programok (gy keriiljenek kialakitdsra, hogy a hagyomanyérzést, a helyi népszokasok felelevenitését,
az iddsek gazdag tapasztalatainak célszer(i felhasznalasat, tovabbadasat tartsuk szem el6tt. A kellemes
és hasznos |détdltés érdekében az alabbi foglalkoztatdsi és szérakoztatsi lehetdségek allnak
rendelkezésre: Ujsdgok, folydiratok, konyvek, radio, televizio, lemezjatszo, térsasjatékok, kartya, sakk,
dominé. Kisebb, néhany 6rés kiranduldsokat igény szerint szerveziink,

Alland6 programok az id6sek nappali elldtdsdban, a fenti harom teriletet magaba foglalva, melyekben
megjelennek a szolgditatdsi elemek, egy-egy program kapcsan akar t8bb is:

> kézligyességet igényld kreativ foglalkozas

> hitélet gyakorldsaval kapcsolatos tevékenységek

» fizikai aktivitdsra fokuszalé specilis mozgasformék biztositasa (torna, tanc)
» egészségnap: vércukor-vérnyomds mérés, egészségligyi felvildgosité eldadas

> Unnepek megtartasa, népi hagyomanyok felelevenitése (farsang, husvét, anyak
napja, szlreti mulatsag, idések vildgnapja, kardcsony)

» szabadid6 hasznos  eltéitésére irdnyuld  foglalkozasok:  készség-és
képességmegtart6 jatékok, térsasjatékok, kartyajitékok, ismeretterjeszté filmek
vetitése



» mentalhigiénés foglalkozdsok egyéni és csoportos beszélgetések formajaban

» egy-egy témaban el6addsok szervezése, s érdeklGdes esetén rendszeres , klubok”,

csoportok szervezése

» generdciok taldlkozdsat, kapcsololédasat segitd programok, bevonva a kozosségi
szolgalatra kitelezett didkokat.

Az orvosi ellatast az elldtottaknak a sajat haziorvosa biztositja. Vérnyomds és testsily méréseét
rendszeresen gondozénd végzi, sziikség esetén konzultdinak a haziorvossal, tovabbirdnyitjak és

megszervezik a megfeleld szakorvoshoz vald eljutast.

Hivatalos Ugyek intézésében a klub dolgozdi segitséget nyujtanak, vagy mas szakemberhez irdnyitjak
az ellatottakat,

2.5.4. IGENYBEVETEL MODIJA

Az ellatds igénybevételének médja onkéntes, a jogosultsag megallapitasa kérelemre torténik. A
kérelmet az ellatds igényl6je, ha cselekvBképtelen, akkor tdrvényes képviselBje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvBképes személy kérelmét a térvényes képviselSjének beleegyezésével, vagy —ha
e tekintetben a biréség a cselekvBképességet nem korldtozta, - dnalléan terjeszti el6, 3 9/1999 (X1. 24.)
52CsM rendelet szerint elSirtak alapjan. A kérelemhez csatolni kell a szocialis raszorultséagot igazolo
dokumentumokat, tobb feltétel egyidejd fennallasat kildn-kulon igazolni kell.

Az ellatas igénybevételérdl vagy elutasitasardl az intézmeény vezetSje dont, és errd| (rasban értesiti az
igényldt. A szolgéltatas megkezdésekor az intézményvezetd megallapodast kot.

A nappali elldtds dokumentéci6ja a mindenkor hatélyos jogszabélyi el6irasoknak megfelelden.
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 NAPKOZBENI ELLATASA ~ BOLCSODE

Az intézmény neve: Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény - Bdlcséde
Cime: 8380 Hévlz, Sugér utca 7.
Az Intézmény tipusa: Gyermekek napkozbeni ellatasa

A bdlcsdde ellatasi teriilete:  Héviz vdros kozigazgatdsi terillete és szabad fér6hely esetén orszdgos

Bolcsddei féréhely szédm: 26 f6 (két csoportban)
Nyitvatartasi idd: Hétkdznap 6.30—17.00 éraig
Telefon: 06/ 83 310-132, 06 30 946 1439
E-mail: bolcsode@hevizterezanya.hu

Honlap: www.hevizterezanya.hu

2011. év oktéberében megtortént a bélcsSde ataddsa. A 26 férhellyel megnyilé kétcsoportos
bolcsGde nagy Girt toltott be a véros életében, mivel a fiatal szilék kdziil egyre tobben szerettek volna
munkdt vallalni gyermekik harmadik életévének betditése eiétt. Kezdetben az évodaval k620s
intézményként, de szakmailag dnalléan makadtiink, majd bslcsédénk 2014. julius 1-t8l a Teréz Anya
Szocialis Integralt Intézményhez keriiltink. Héviz Varos Onkorményzata az dnkormanyzati rendelet
alapjan elsésorban a telepiilésen €I6 csalddok részére illetve a varosban munkat vallalé sziilék
gyermekei szdmdra biztositja a boicsédei elldtdst. Szabad féréhelyek esetén a kornyezd telepilésrél
felmerll6 igényeket elégitjiik ki, de orszdgosan is biztosithatjuk a gyermekek felvételét, A
bélcsédénkben jérd gyermekek jellemzd életkora a 1.5 és 3 éves kor, Nem jellemzbek az intézményben
a hatrdnyos helyzetl csalddok, de eléfordulnak nagycsalddosok és tartésan beteg, ételallergidban
szenvedd gyermekek. Bolcs6dénkben egyre inkabb taldlkozunk korai fejlesztésre, gondozdsra szoruld
és sajatos nevelési igényl gyermekekkel. Célunk a kisgyermekkori intervencié szemlélet és nemesak a
gyermek, hanem az egész csaléd szaméra biztositott prevenciés tevékenység lehetdsége, Mindez
magaban foglalja a veszélyeztetettség, bantalmazas vagy elhanyagolds, korai fejlesztésre jogosult,
sajatos nevelési igény(, tartésan beteg vagy barmely artalmas kérnyezeti hatasok felismerése esetén
a gyermeket, csaladot segitd intézkedéseket. BolcsSdénk teljes integracidban tdmogatja a sajatos
nevelési igényd és korai fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermekek nevelését, gondozdsat.
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Kildetéstnk egy olyan bolcséde, ahol csalddias, vidam és szeretetteljes légkor megvaldsitasaval egy
mosolygds, boldog gyermek téiti napjait és csalddja igényeit is maximalisan figyelembe véve mindenki

elégedett, egy egylttm(kods, bizalmi alapokon fennéllé kapcsolatban.

2.6.1. SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA - A BOLCSODE! NEVELES-GONDOZAS

ORSZAGOS ALAPPROGRAMIA ALAPJAN

A bblcsédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajdtitsak azokat a készségeket, képességeket,
amelyek segitik Sket abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan viselkedjenek sajét kulturdlis
kornyezetikkben, sikeresen alkalmazkodjanak annak véltozdsaihoz. A bélcs6dei nevelés mindezt olyan

szemlélettel és médszerekkel teszi, amelyek segitik a csalddi nevelés elsédlegességének tiszteletét.

A bolesédei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencid szemléletének széles kord
értelmezésével Bsszhangban minden kisgyermekre és csalddjdra kiterjed prevencios tevékenységet
folytasson. A bolcsédel elldtdst nyujté intézmény, szolgdltaté csalddbardt Intézményként,
szolgdltatasként hozzdjarul a csalddok életmindségének javitdsdhoz, a szil6k munkavéllaldsi

esélyeinek noveléséhez.

A bolcsédel nevelés alapelvel

1. A csaldd rendszerszemiéletd megkozelitése

A csaldd rendszerszemlélet( megkdzelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges szempont
a csaldd mikoddésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege, olyan komplex
latdsmod alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csalddot is kiindulépontnak tekinti.
Az interakcids mintdkat a kisgyermek visszatkrdzi, ezdltal képet kaphatunk a csalad erdsségeirdl és
gyengeségeirdl. Az erésségek hangs(lyozasa dltal a szakember hozzdjarulhat a csaldd életmindségének
javitasahoz.

2. A koragyermekkori intervencids szemlélet befogada
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A koragyermekkori intervencid magdban foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek
sajatos szlikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgdlja. A bdlcsddei ellatdst nydjtd
intézmény, szolgditaté funkcidjat tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori intervencié
szemléletének alkalmazdsdra. Ennek értelmében a kisgyermekneveld feladata az esetlegesen

felmerild fejl6désbeli lemaraddsok, megtorpandsok felismerése és jelzése.

3. A csaladi nevelés elsddleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csaldd joga és kotelessége. A bolcsGdei elldtdst nyljté intézmény, szolgiitatd
a csalddi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt
a gyermekek nevelésében, Mindezek értelmében fontos a sz0l6k szdméra lehetvé tenni a tevékeny,
kilonboz6 szinteken és médokon megvalosulé bekapcsolddast a bolesbdei ellatast nyljtd intézmény,
szolgdltato életébe.

4. A kisgyerm él i

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkez6, fejl6d6 személyiség. Kildnleges védelem, bandsméd illeti meg. A
bolcsddei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsira, a személyes, a szocidlis és a
kognitiv kompetencidk fejlédésének segitésére iranyul az alapveté gyermeki jogok tiszteletben
tartdsdval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturalis, valldsi, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentélis
képességbeli kilonbozdségek irdnti tolerancia kialakitdsara,

5. A kisgyermekneveld személyiségének meghatdrozé szerepe

A bbles6dei nevelésben a korosztdly életkorl sajatossagaibdl adédéan meghatdrozéd a
kisgyermeknevel szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csalddra. A feladatok
szinvonalas megvaldsitdsdra megfelel§ szakmai kompetencidval és identitassal, kell§ dnismerettel,
magas szintd tarsas készségekkel biré szakember képes. Ebbdl adéddan a kisgyermeknevel§ felelés a
szakmai tuddsa szinten tartdsaért, gyarapitasaért, szakmai kompetencidi fejlesztéséért.

6. A biztonsag és a stabilitds megteremtése



A kisgyermek egyéni igényeitdl fliggd bolcsddei elldtdst nyujtd intézménybe, szolgiltatéhoz térténd
beszoktatdsra, adaptécids iddszakra Ugy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett biztonsdgénak
Ujrateremtésére. A kisgyermek személyi és tdrgyi kdrnyezetének allandésdga (,sajat
kisgyermeknevel6”- rendszer, felmendrendszer, csoport- és helydllanddsag) noveli az érzelmi
biztonsagot, alapul szolgdl a téjékozédashoz, a jO szokasok kialakuldsdhoz. A napirend
folyamatosségabdl, az egyes mozzanatok egymadsra épllésébdl fakadd ismétiSdések tajékozodasi
lehetdséget, stabilitast, kiszdmithatésagot eredményeznek a napi események sordban, novellk a
gyermek biztonsdgérzetét. A biztonsdg nyljtdsa természetszeriileg magéban foglalja a fizikai és a
pszichikai erészak minden formdjatdl valé védelmet is.

7. Fokozatossdg megvalositasa

A fokozatossagnak a bdlcs6del nevelés minden teriiletét érintd barmely véltozis esetén érvényestinie
kell. A kisgyermek 0] helyzetekhez valé fokozatos hozzdszoktatasa segiti alkalmazkoddasat, a valtozasok
elfogadasat, az j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok kialakuldsat.

8. Egyéni bandsmod érvényesitése

A kisgyermek fejlédéséhez alapvet6 feltétel a kisgyermekneveld elfogadé, empatikus, hiteles neveldi
magatartdsa. A bolcsédel nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan érésének, egyéni
fejlddésenek (temét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, kompetenciajt, nemzetiségi/etnikai,
kulturalis és valldsi hovatartozasat, A fejlédés (temét mindig magadhoz a gyermekhez viszonyitva kell
megitélni. Minden 0 fejl6dési dllomdsnak kiindulépontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a
bolesédei elldtdst nydjté Intézménybe, szolgdltatdhoz jaré kisgyermekek mindegylke egyéni
szlikségleteihez igazodd mértékben részesiljon érzelmi biztonségot nyljté gondoskodésban és
tamogatésban.

9. Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége

A gondozdsi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakciéjanak benséséges, intim
helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvalosuldsa sordn a nevelésnek és a gondozasnak elvélaszthatatlan egységet
kell alkotnia. A gondozds minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetGségei nem

korldtoz6dhatnak a gondozdsi helyzetekre. A fiziolégids sziikségietek kielégitése megteremti a
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magasabb rend( sziikségletek kielégitésének feltételeit. A professziondlis gondozas, hozzéjarul a
személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsdhoz és a nevelési feladatok megvalésuldsénak egyik kiemelt

szintere,

0.A etenciakésztet

A korai életévekben alapozédnak meg a kognitiv, érzelmi és térsas kompetenciak, ezért tdmogatasuk
kiemelt jelent8séggel bir a bolcsGdei nevelésben. Biztositani kell annak a lehetdségét, hogy a
kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztiil ismeretekhez,
élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, 4télhesse a spontén tanulds 6rémét, meger8sddjén benne a
vildag megismerésének vagya. Kivdncsisdganak fenntartdsdval, pozitiv visszajelzések biztositasaval
segiteni kell 5ndllé kezdeményezéseit, megteremtve ezaltal az egész életen 4t tartd tanulds igényének,
folyamatanak biztos alapjait.

2.6.2. ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

BolcsGdébe a gyermek huszhetes kordtdl harmadik életévének, sajétos nevelési igényd gyermek az
otddik életévének betdltéséig, illetve annak az évnek a december 31.-éig vehetd fel, amelyben a
gyermek a harmadik életévét, a sajétos nevelési igényll gyermek az 6todik életévét betdlti. ) Ha a
gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem érett
az bvodai nevelésre, és dvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsédei ellatis keretében
gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-éig, sajatos
nevelésiigény( gyermek esetében pedig 6 éves korélg.

A bolcsédei nevelési év szeptember 1-jét6l a kdvetkezd év augusztus 31-éig tart. Ha a gyermek januar
1-je és augusztus 31-e kozott toiti be a harmadik életévét illetve SNI-s és esetében a hatodik életévét
akkor, az adott év augusztus 31-éig veheti igénybe az elldtdst. A szeptember 1-je és december 31-e
kozott tolti be, a kovetkezd év augusztus 31-éig, ha a sz18, térvényes képvisels nyilatkozik arrél, hogy
a gyermek napkézbeni elldtasat eddig az id6pontig bdlcsddei elldtds keretében kivanja megoldani.

Meg kell szintetni annak a gyermeknek a bbicsédei elldtasat, aki orvosi szakvélemény alapjén
egészségi allapota miatt bdlcsédében nem gondozhat6.

Bolcsdei elldtas keretében azon gyermekek elldtasat kell biztositani, akiknek sziilei, nevel6i, gondozoi
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munkavégzésilk, munkaerd-piaci részvételt eldsegité programban, képzésben vald részvételiik,
nappali rendszer(i oktatasban, felsGoktatasi intézmény nappali képzésében, betegségiik vagy egyéb ok
miatt napkézbeni ellétdsukrél nem tudnak gondoskodni.

A gyermek bolcsédébe felvételét a sz{ild hozzajaruldsaval a korzeti védénd, a hazi gyermekorvos vagy
a haziorvos, a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat, a gydmhatésag is kezdeményezheti.

A napkozbeni elldtas keretében biztositott szolgdltatdsok idétartama lehetbleg a szlil8, torvényes
képviseld munkarendjéhez igazodik

A fenti okok miatt a gyermekek napkozbeni elldtasdt kilondsen az olyan gyermek szdmaéra kell

biztositani:

» akinek fejl6dése érdekében alland6 napkdzbeni elldtasra van sziiksége,

» akit egyed(lalld vagy id6skorl személy nevel,

» akinek a szilbje, torvényes képviselSje szocidlis helyzete miatt az elldtdsdrél nem tud
gondoskodni.

2.6.3.A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM BEMUTATASOK A LETREJOVE
KAPACITASOK,

A NYUITOTT SZOLGALTATAS!I ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A bdlesddei nevelés feladatai
1. Acsalddok tamogatdsa, annak erdsségeire épitve a szul6i kompetencia fejlesztése

A bolcsddei elldtadst nyujtd intézmény, szolgdltats, mint a kisgyermekes csalddokkal kapesolatba keriild
els6 gyermekintézmény jelentds szerepet tdlt be a sziil6i kompetencia fejlesztésében. A csaldd
erdsségeinek megismerése, timogatdsa a pozitivumok kiemelésével valésul meg. A csalddi és bolcsédei
nevelés odsszhangja, a sziilbk és a kisgyermeknevel6k kozétti egyenrangli, konstruktiv, kolcsonds
bizalmon alapulé partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlédéséhez,
A szil6 ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit,
nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t a gyermek Ismeretén alapuld differencidlt, egyéni
banasmod kialakitdsdban. A kisgyermeknevels, mint szakember, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a
szUl6k igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejl6déssel, neveléssel kapcsolatos

ismereteket, modszereket.
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2. Egésiségvédelem, az egészséges életmdd megalapozdsa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejl6désének nyomon kdvetése, dokumentdldsa, tdmogatdsa, a
harmonikus testi és lelki fejl6déséhez sziikséges egészséges és biztonsagos kérnyezet megteremtése, A
primer szikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valésul meg. A
rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend
biztositja az életkornak megfelel§ valtozatos és egészséges taplalkozdst, a jaték, a mozgds, a szabad
levegdn valé aktlv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életméd, az egészségnevelés
érdekében torekedni kell az alapvetd kultirhigiénés szokdsok kialakitdsdra. A prevencids feladatok
megvalositasdba sziikség esetén specidlis szakemberek is bevonhatdk: gyermekorvos, dietetikus,
gyogypedagdgus, pszicholdgus, mentdlhigiénés szakember, gyermekfogszakorvos sth, Elsésorban
preventiv szerepet tolthet be, de a sajitos nevelési Igényd, llletve a korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult, a magatartds- vagy fejl6dési problémaékkal kiiszk6dd kisgyermekek esetében korrektiv
lehetéségeket hordoz, az intézmény lehet8ségeihez mérten kialakitott, a nagymozgdsok gyakorlasihoz,
kilonféle mozgasfejlesztéshez szikséges eszkozokkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas
helyiség, hidroterdpids medence vagy fejleszt-, so-, fény-, hang-, zene-, mese- vagy alkotéterapids

szoba.

3. Azérzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsagot nyUjté nevel6i magatartds magdban foglalja a szakember érzelmi elérhet8ségét és
hitelességét, az érzelmek kifejezésére valé &szténzést, a pozitiv és biztaté (zenetek rendszeres
kdzvetitését, a vilagos elvarasok és hatdrok megfogalmazasat. A kisgyermek bdlcsédei elldtast nyujté
intézménybe, szolgdltatéhoz térténd kerllése tobb lehetSséget teremt a tdrsas kapcsolatok
megtapasztaldsara. Az egyiittlét helyzetel az énérvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorldsdnak
szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztéséhez. Térekedni kell az
egyuttélés szabalyainak elfogadtatdsdra, a masok iranti nyitottsdg megdrzésére, A kisgyermekneveld
feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi
kdrnyezet biztositdsa, a kommunikdcids kedv felkeltése és fenntartdsa a bolcsédei nevelés-gondozés
minden helyzetében, mondokak, énekek, versek, mesék kdzvetitésével. Kilénds figyelmet kell forditani
a sajatos nevelési igény, illetve a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult és a hatranyos helyzet
gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére szikség esetén mas segité szakemberek

bevondaséval is.
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4. A megismerési fi k feil6désének segitése

A kisgyermek érdeklGdésének erGsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulds lehetdségeinek
megteremtése a kisgyermekneveld aktlv részvételével és a megfeleld kérnyezet kialakitdsaval torténik.
A bolcs6del nevelés-gondozds helyzeteiben a szakember ismeretet nyljt, segiti a tdjékozddast, a
tapasztalatok és éimények feldolgozasat. A kisgyermek igényeihez igazodd kdzbs tevékenység sordn
szerepet kap az élmények, viselkedési és helyzetmegoldasi mintdk nyujtdsa, az 6nall6 prébélkozés és a
kreativitas tamogatdsa. Az 6nallé valasztas és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, dsztonzd

nevel6i magatartas.

A bolcsddei nevelés fébb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bolcsédei élet a kisgyermek szamdra élményt nyljtd, részvételre motivald,
tanuldsi tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyl tevékenység, élethelyzet alakitasanak
modszertani alapja az egyéni bandsmod érvényesitése, a gyermek pozitiv énélldsagl térekvéseinek,
onértékelésének erdsitése,

1. Tanulds

A teljesitményelvardshoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitisnak a bdlcs6del elldtast nyujté
intézményben, szolgaltatonal nincs helye. A bdlcsGdei nevelés terliletén a tanulds fogalmat a lehetd
legtagabban értelmezzik. Tanulds, minden olyan tapasztalat-, illetve informécidszerzési folyamat,
amely tartds valtozast idéz el6 a viselkedésben, illetve a gondolkodasban, valamint el8segiti, hogy a
gyermek megismerje Onmagat és kdrnyezetét, A tanulds a gyermek korabdl és fejlettségébdl adédéd
tevékenységekbe dgyazottan térténik. A tanulds legfontosabb irdnyitéja a személyes kivancsisag, az
érdekiGdés. A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozds és a jaték, a
felnbttel és a térsakkal valo egyittes tevékenység és a kommunikécio. A tanulds formai az utdnzds, a
spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld-gyermek interakciobdl szarmazé
ismeretszerzés és szokaskialakitds, A kisgyermeknevel6nek a sajatos nevelési igényd, illetve a koral
fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek esetében szem elétt kell tartania, hogy naluk mas jellegdl
és hosszabb id&t vesz igénybe a tanuldsi folyamat. A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos
eleme. A kommunikativ képességek fejlddésének feltételei a biztonsagos és tdmogatd kdrnyezetben
zajl6 felntt-gyermek és gyermek-gyermek interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek

a nyelvi sziikségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelvilk,
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2. Gondozds

A gondozds bensdséges interakcids helyzet a kisgyermeknevel6 és gyermek kozott, amelynek
elsédleges célja a gyermek fizikal, testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése. A személyes és a
szocidlis kompetencidk kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemékortél kezdve aktivan
vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetésége legyen Ugy prébalkozni, hogy kézben érzi a
kisgyermekneveld figyelmét, biztatdsdt, témogatd segitségét. Sikeres probalkozdsait a felnétt
megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami ndveli az egyiittmdkodési kedvet. A gondozasi helyzetekben
sem érvényeslhet teljesitményelvaras, Lényeges, hogy elegendd id6 alljon rendelkezésre, mivel az
egyes mozzanatok megtanulasa gyakorlast igényel. A felnéttel valé kommunikécié érzelmi toltése, a
kisgyermeknevelSnek a gyermekrél adott jelzései kihatnak az 6nelfogadasra, a személyiség egészséges
alakuldsara, A gondozds mindsége jelentds mértékben befolydsolja a szokdsok kialakuldsat és az
onallosodas folyamatat,

3. laték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vildg megismerésében és befogadasaban,
elGsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocidlis fejl6dést. A kisgyermekneveld a jaték feltételeinek
(megfeleld hangulat, hely, id6, eszkz6k) biztositdsdval és neveldi magatartasaval tdmogatja az
elmélydlt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitdst, A kisgyermeknevelS a gyermek igényeitsl és a
helyzettdl figgden kezdeményez, esetenként mintdt nyujt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat
otleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad els6sorban lehet6séget a tarsas kapcsolatok alakuldsara. A
kisgyermeknevelGvel, a tobbi gyermekkel valo egyuttiét drémforrds a kisgyermek szaméra, a tarsak
viselkedése mintat nydjt, segitve a szocialis képességek fejlédését.

4. Mozgds

A csecsemd- és kisgyermekkor az alapvetd mozgasformak kialakuldsdnak és fejl6désének id6szaka. A
kisgyermekek mozgasigénye rendkivil nagy, szdmukra 8rémforrds a mozgas. Ezért a szobaban és az
udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgasteret, a mozgdsfejleszté jitékokat. A
jatékeszkozokkel szemben elvdrds, hogy felkeltsék az érdekiBdést, fenntartsdk a mozgdsaktivitdst és
hasznalatuk biztonsdgos legyen. Biztositani kell a kérnyezet balesetmentességét és a veszélyforrasok
kikliszbbolését. Csecsembknek olyan jatszéhelyet kell biztositani, amely védett, de elegendé hely 4l
rendelkezésre, példaul: hempergd, elkeritett szobasarok. A nagymozgdsos jatékokra a szabadban, az
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udvaron és a teraszon tobb lehetéség nyflik, mint a szobdban, Még t6bb lehetdséget kindl a benti
nagymozgdsos jatékokkal felszerelt kllén helyiség hasznélata, Minél véltozatosabb mozgdsra van
lehetdsége a kisgyermekeknek, annal nagyobb oromiket lelik a jatékban. A mozgdsfejleszté eszkozok
hasznalata soran a kisgyermekek szabadon prébdlhatjak, végezhetik az egyes mozgasformakat, fejlédik
mozgaskoordindcidjuk, harmonikussa vélik a mozgdsuk. Az 8ndalidségi térekvések tamogatdsa sordn a
gondozasi miveletekben vald aktiv részvétel lehetSséget ad a praktikus mozgdsok gyakorlasdra,
finomitasara.

5. Monddka, ének

A bolcsddei elldtdst nyGjtd intézményben, szolgdltatdndl sokrétd zenel élmény dtélésére,
tapasztalatszerzésre ad lehet8séget a kdrnyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevels ének- és
beszédhangja, spontan didolgatdsa, ritmusos szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek
hallgatdsa, megszolaltatdsa, a kozos éneklés. A kisgyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni
fejlettségéhez, érzelmi, hangulati dllapotéhoz igazodd, felelGsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos
mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemlivek felkeltik a kisgyermek érdekiGdését,
formadljak esztétikal érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismerését és tovabbélését.
A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt mondodkézés, éneklés, zenehallgatds pozitiv
érzelmeket kelt, romélményt, érzelmi biztonsdgot ad a kisgyermeknek. Az ismétiddések, a jatékos
mozdulatok megerBsitik a zenei élményt, a zenel emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a
zenei anyanyelv elsajatitdsat, a személyiség fejlédését, hozzdjarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez,
valamint a csoportban a derls, bardtsagos Iégkor megteremtéséhez. A bdlcsddei ellatdst nydjtd
intézményben, szolgaltatonal végzett zenei nevelés eredményes megvaldsitasa lehetbséget nyujt a
kisgyermek tovabbi zenei fejlGdésére.

6. Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlédésére (ezen belil a beszéd, a
gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejlodésére), valamint a szocidlis fejlddésre. A versnek
elsdsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzeimeken keresztill a személyiségre. A
verselés, mesélés, képeskényv-nézegetés bensdséges kommunikacios helyzet, (gy egyszerre feltétele és
eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi biztonsaginak. A gyermek olyan tapasztalatokra,
ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetdsége. A kozos
mesélés élménye segiti az aktiv szokincs kialakuldsdt és a vilagrél valé ismeretek megszerzését. A

bdlcsbdei ellatast nyujta intézményben, szolgaltaténal a népi és az irodalmi mlveknek egyarant helye
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van. A helyzetek alakitdsat, alakuldsat a gyermekek pillanatnyi érzelmi dllapota és ebbé| fakado igényei
befolyasoljak elsésorban,

7. Alkoté tevékenységek

Az 6rom forrdsa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezés —, nem
annak eredménye. A kisgyermeknevel6 feladata a térgyi feltételek és elegendd Id8 biztositasa, az egyes
technikdk, eszkdzhaszndlat megmutatdsa, a kisgyermek pillanatnyi igényének megfelel6 technikai
segitségnydjtassal az alkotokedv eébrentartdsa. A kisgyermek alkotdsdnak elismerésével és
megbecsiilésével a kisgyermekneveld segiti az alkotd tevékenységek irdnti érdekl6dés fenntartisat és
az alkotdsbol fakadé 6rom személyiségfejl6désre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesilését. A
leggyakoribb alkotd tevékenységi formdk a bolcsédei elldtdst nydjté intézményben, szolgaltatonal:
nyomhagy6 eszkdz8k hasznélata, firkdlds, gyurmazas, ragasztds, gylirés, tépés, ujjfestés vagy vastag
ecsettel festés,

8. [Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kbzos eibkészitéséhez és megoldisahoz, a kérnyezet aktiv
megismeréséhez, az egymasrol és a kbrnyezetrdl valé gondoskodashoz kapcsolddnak (pl. babafiirdetés,
viraglocsolas, Oszi falevelek gereblyézése, kardcsonyl sliteményszaggatds, gylimélcssalsta készitése
stb.). Az 0rom forrasai az ,én csindlom” élményének, az egyittességnek, a kbz6s munkalkodasnak és a
tevékenység fontossdgénak, hasznossaganak atélése. A kisgyermekek barmikor bekapcsolédhatnak és
barmikor kiléphetnek, az dnkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a
helyzetek lehetéséget nydjtanak az egyiittmdkodésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati
osszefliggések felfedezésére, megértésére.

Bolcsédénkben leggyakoribb helyzetek

-»8yUmadlcsnap” - gylimolcsdk, 28ldségek kostolgatasa
- Onnepre valo késziilddés (babaflrdetés, dekoralds, polcok elrendezése, mézeskaldcs siitése)
- virdgok, palantdk Gitetése, locsoldsa

- udvar rendbetétele (gereblyézés, hdlapatolas)
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- madarak téli etetése

- haltartds a csoportban

A bolcsGdei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

Sajat kisgyermekneveld”-rendszer. A kisgyermekneveld a bolcsGdei nevelés szakembere, aki
szemelyiségével, neveldi attitlidjével mintdt jelent a csalddok és a gyermekek szdmara egyarant. A
#Sajat kisgyermeknevel8”- rendszer a biztonsag és a stabilitds megteremtésének szabalyan alapul. A
csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kdzvetlendl egy kisgyermeknevelShoz. A ,sajat
kisgyermeknevel6” szoktatja be a gyermeket a bolcs6débe, és a bdlcsGdébe jards egész id6tartama alatt
& a kisgyermek neveldje (felmenérendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek fejl6dését, tartja szdmon
az egyes fejl6dési dllomdsokat, vezeti az ehhez kapcsolddd szakmal dokumentdciot és felelGsséggel
tartozik a rabizott gyermekekért. A ,sajat kisgyermekneveld”- rendszerben tdbb figyelem jut minden
gyermekre, szdmon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokdsait, elsésorban a
.S2jat kisgyermeknevel8” segiti 4t Sket a bolesddei élet sordn adddé nehézségeken

Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsddei elldtast nydjtd intézményben, szolgdltatondl a gyermekcsoport 1étszéma jogszabaly aital
meghatdrozott. Az elirtndl magasabb csoportlétszdm nem fogadhaté el, mivel a minéségi bélcsddel
nevelést az életkornak és a sajatos igényeknek megfelelé felnbtt-kisgyermek arany garantdlja. A
bolcsddel nevelés alapelveinek megfelelGen a kisgyermek a bolcs6débe jéras teljes id6tartama alatt
ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok egyarant
eléfordulnak. A szakmai elveknek megfelel6bb az életkor szerinti homogén csoport, mert a gyermekek
kozotti nagy egyéni kilénbségek kezelése homogén csoportban sem kénnyl feladat és a vegyes
korcsoport elényei a bdlcsédés korban kevésbé érvényeslilnek, mint a késébbi életszakaszokban.

Bolcsédénk két csoportos bolcsdde, ahol életkori elosztas szerint van a kis csoport, ahol 2 éves kor alatti
gyermekek vannak illetve a nagycsoport, ahova a 2 éves kor feletti gyermekek jarnak. A csoportlétszam
kialakitdsanal igyeksziink homogén csoportokat létrehozni, de sajnos ez nem mindig sikerdil, mivel egy

egyseg mikodik.
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BolcsGdénkben a féréhely szém 26 6, de csak abban az esetben, ha az egyik csoportban nincsenek 2
éves kor alatti gyermek, csoportlétszam akkor 12 & helyett 14 f6 lehet. A sajétos nevelési igényd vagy
korai fejlesztésre jogosult kisgyermek esetén jogszabaly [rja el6, hogy 2 fének szdmitanak, és aszerint
kell kiszamitani a felvehets gyereklétszdmot a csoportokba, Ha a jogosultsag év kézben torténik, akkor
1 fével magasabb lehet a |étszam. BdlcsGdénkben teljes integracioban biztositjuk az ellatast, amely azt
jelenti, hogy a sajdtos nevelés( igényd vagy korai fejlesztésben és gondozasban jogosult gyermekek az
atlagos fejl6désd gyermekekkel vannak kézosen egy csoportban. A koral fejlesztésre jogosult
gyermekek esetén egylittm(ikédiink a teriletig illetékes pedagégiai szakszolgélattal.

Térgyi feltételek

A bolcsGde épilete, helységei, targyai megfelelnek a gyermekek igényeinek és sajatossagainak.
Biztonsdgos és a bolcsédei nevelés céljait szolgdlja. Az intézmény kdnnyen megkézelithetd, parkolasi
lehet&séget az éplilet el6tt kijeldit helyeken taldlhatnak a sziilék. A témegkdziekedési eszkdzok rovid
séta utdn elérhetdk, A kisgyermekeket korllvevé tirgyi kornyezetet - a bolcséde éplletét,
jatszoudvardt és egyéb helyiségelt — a jogszabdlyi és szakmai eldirdsok, a csoportokba Jaré
kisgyermekek létszama, életkora, igényei alapjan gy alakitottuk ki, hogy az biztonsdgos legyen és a
bolcsddel gondozas-nevelés megvaldsitdsat szolgalja. Az épilet teljes akadalymentesitése az épllet
4taddsdval megtortént,

Csoportszobdk: Az intézményben egy gondozasi egység, vagyis két csoportszoba mikodik, melyek
tagasak, vilagosak, alapterilletik megfelel a torvényi elirdsoknak. Minden gyermek szamara elegendé
hely biztositott a nyugodt jdtékra, mozgasigényilk kielégitésére, napi tevékenységek megszervezésére.
A szobdk berendezése esztétikus. A nyitott polcokon sorakozé jétékok a csoportba jaré gyermekek
életkordhoz, a jatékok tipusdhoz igazodnak, a kénnyen elérhetd eszkozok a szabad jatékvalasztast
segltik. A butorok megfelel6 elhelyezésével jatszésarkok kialakitdsara térekedtiink, ami a nyugodt,
elmélyllt tevékenykedés kialakuldsdhoz sziikséges és lehetévé teszi az egyiitt vagy egymas melletti
jatszast. A gyermekszékek, asztalok dllithaté magassagiak, hogy a killénbdz6 korosztalyl gyermekek
szamara kénnyen hasznalhatéak legyenek. A pihenéshez, nyugodt alvashoz, j6 mindségd, kényelmes
agyakat biztositunk, melyeket lefekvéskor mindig ugyanazon a helyen taldinak a gyerekek. A bélcséde,
jellel elidtott dgynemdit biztosit szdmukra, melyet a dajkak hetente, illetve sziikség szerint cserélnek. A
csoportszobdk dekoraldsa az évszakok véltozdsaihoz, illetve az tinnepekhez kapcsolddéan alakul, ezzel
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Is segitve a gyermekek esztétikai érzékének fejlesztését, alakitdsat. 2024 nyara 6ta a csoportszobak
klimaval lettek felszerelve az egyre melegedd éghajlat, slir(l héségriadék miatt.

Firdészoba: A helyiség a csoportszobdhoz és az 6ltdz6hoz kapesolodik, Uveges ajtd biztositja az
atlathatésagot. A flrddszoba targyai a gyermekek életkordhoz, testméretéhez igazodnak. Minden
kisgyermeknek jellel ellatott tordlkdz6je, fogmosd pohara és fésije van, Az egész alakos tiikér az énkép
kialakitasaban seg(ti a gyermekeket.

Gyermekoltéz8: Az 6itézében minden kisgyermek szamara jellel és kulcesal ellétott szekrény all
rendelkezésre a ruhdk elhelyezésére. A cipSk szamara kdnnyen elérhetd nyitott polcot helyeztiink el,
amivel az dnallé 6ltozkodés kialakuldsat tdmogatjuk. A falidjsdgon a napi aktualitdsok, kotelez6
dokumentaciok, érdekes, nevelést segitd, ismeretnyujtd cikkek taldlhatdk a szlildk, hozzatartozdk

szamara, de a gyermekek alkotasainak egy része is diszitésként a falra keriil.

Jatszéudvar: A jatszokert a bdicsGdei elldtds fontos helyszine, hiszen ez biztositja a gyermekek szabad
levegdn torténd jatékahoz sziikséges mozgasteret. A csoportszobahoz kdzvetlenil kapcsolédé kert
biztonsagos, megfelel6 méret z&ld, és burkolt teriilettel fedett. Az udvar rendezése az elmiilt évek
sordn megtortént, locsold berendezéssel, gyepszényeggel, homokozé felljitisdval, sévény
telepitésével tettilk az elbirt szabalyoknak megfelelé mozgastérré., Az udvaron féleg nagymozgdst
fejleszté eszko6zok pl, cstszdak, maszokdk, autdk, motorok, biciklik segitik a harmonikus,
osszerendezett mozgas fejl6dését, de a sok labda, homokozd eszkéz, célba dobd, kréta, rajztabla is
biztositja az egy(itt jatszdst, fejleszti a mozgaskoordindciét. Nyari melegben a hatalmas fak lombjai, és
az arnyékolok, napernybk teszik élvezetessé az udvari tartézkodast. Az udvaron f6leg mobil jétékok
biztositjak a mozgdsigény kielégitését,

Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek,
szukségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszdmithatd, folyamatos gondozds feltételeit, annak
megvaldsitdsat biztositja, megteremtve a biztonsdgérzetet, a kiszdmithatésdgot, az aktivitds és az
onalldsodas lehetSségét. A napirenden belll az egyes kisgyermek igényeit gy kell kielégiteni, hogy
kbzben a csoport életében is ttekinthetd rendszer legyen, a gyermekek tajékozédhassanak a varhaté
esemeényekrdl, kiiktatddjon a felesleges varakozasi id6. Ez egyben a tsoport belsé nyugalmat is
biztositja.
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A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettségétdl, sziikségleteitsl, de
befolydsoljak azt az évszakok, az id8jards, a csoportlétszam és egyéb tényezék is. A napirend
kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allandésag (,sajét kisgyermeknevel6”-rendszer), a targyi
feltételek, a j6 munkaszervezés, a bolcsddei dajkaval vald dsszehangolt munka, a kisgyermekek otthoni

életének, életritmusanak lehetdség szerinti figyelembevétele.

Csalddok tdmogatasdnak mddszerei és lehetdségei

A csalddok tdmogatasa a csalddban hatékonyan miik8dé eréforrdsok felkutatdsara és ezen erbforrasok
eredmenyes mikodtetésére irdnyul, mely hozzdjérul a csaldd szocializdciés funkcidjanak minél
szélesebb kdrd kibontakozdsdhoz. Ez a megkozelités szem eldtt tartja a csalddi nevelés
elsGdlegességét, a bolcsbdei elldtas csalddi nevelésre valé épilését. A kapcsolattartasnak,
tdjékoztatdsnak tébb formdja van, mindegyik mas-mds szerepet télt be, ezért célszerd parhuzamosan
minél tébbet alkalmazni bel&iik.

Bolcsddei kdstolgatd

A bblcsbdeldtogatast a belratds elétti iddszakra szervezzik azon csalddok szémdra, akik gyermekiiket
bolcsédénkben szeretnék elhelyezni, akik még bizonytalanok a bdlcsédei ellatas igénylésében, és akik
még keresgetik a szamukra megfelel6 intézményt. A déluténra szervezett jatékos ismerkedés sordn a
szl6k-gyermekek megismerkedhetnek a bolcséde helyiségeivel, jatékkészletével, felszereltségével, a
bélcsbdei nevelbkkel.lgyeksziink segiteni a bizonytalan, kevésbé tajékozott szillknek a bolcsédei élet
bemutatdsaban.

A csaladlatogatds

A csalddldtogatds célja a csaladdal valé kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziil6k otthoni
kérnyezetben valé megismerése, LehetSség szerint az elsd csalddistogatdsra a beszoktatas
megkezdése el6tt, a kisgyermek ébrenléti idejében kerilljén sor. A csalddlatogatas arra is lehetéséget
nyujt, hogy a szild bdvebben informdlédjon a bolesédel életrdl, jobban megismerje azokat a
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kisgyermeknevelbket, akikre gyermekét bizza. A csalddldtogatas fontos szintere a bizalmi kapcsolat
megalapozdsanak, ami feitétele a késébbi j6 egylttmikodésnek.

Beszoktata. i0) — sziildvel torténd fokozatos beszoktat

A szlil6vel torténd fokozatos beszoktatds a csaldddal valé egyittmiikddést helyezi el6térbe. Az anya,
az apa vagy mas csaladtag jelenléte biztonségot ad, segiti a kisgyermekneveld és a gyermek kozott az
érzelmi kotédeés kialakuldsat, ezzel a gyengéd dtmenetet, az Uj kérnyezethez valé alkalmazkodést, A
szll6vel torténd fokozatos beszoktatds folyamata sordn a kisgyermeknevels tovabb épiti a bizalmi
kapcsolatot, a sz0l6 informdciot nydjt a bdlcsddei nevelés tartalmardl és a kisgyermekfejlédés
sajatossagairol.

Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartds célja a rovid, kdlcsdnds informélds a kisgyermek érzelmi allapotérol,
hangulatarél, az &t érinté napi torténésekrdl, vdltozdsokrdl. Az egyéni Igények, kérések
megfogalmazdsara is ezen alkalmakkor keriil sor. Az interakciés helyzetet a pozitiv hangvétel jellemzi,
de a negatlv eseményekrdl is tényszer( tajékoztatds torténik, a szakmai etikai szabdlyoknak és az
id6kereteknek megfeleléen.

Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejl6désérsl sz616 részletes, kdlcsénds tajékozodast vagy a
hosszabb megbeszélést igényl6 kérdések, nevelési problémak kdz6s dtgondoldsat szolgalé taldlkozasi
forma. Kezdeményezheti a sz0l6, a kisgyermeknevel§, a bélcs6devezets. A szakmai kompetencidn

tulmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kdzrem(kadése.

Aszill6csoportos beszélgetések

A szilGcsoportos beszélgetések a bolcsédei nevelési évenként legaldbb hdrom alkalommal szervezett
tematikus beszéigetések a csoportba jdrd kisgyermekek szilleit foglalkoztatéd aktudlis nevelési
témakrol. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelSk vezetik, a sziil6kkel kialakitott partner
viszonyra épitve. A problémak megosztdsa, egymés meghallgatasa segiti a sz{il6i kompetenciaérzés
megtartasat. Lehetdség van az egymdstol hallott helyzetkezelési médok tovibbgondoldsdra, ezaltal a
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sajat viselkedésrepertodr bovitésére. A kisgyermekneveloktsl kapott indirekt megerdsitések
befolyasolhatjak a sz(l6k nevelési szokasait.

Szul6i értekezlet

BolcsGdeén bellil a sz0I6i értekezlet a sziil6k altaldnos és az adott gyermekcsoportra vonatkozd
tdjékoztatdsat, valamint a gyermekeket érintd, a szil6kkel kdzdsen meghozandd déntések eldsegitését
szolgalja. Egy nevelési éven belll harom alkalommal célszerii sz(il6i értekezletet tartani (beszoktatdsok
elétt, a beszoktatdsokat kdvetéen és a nevelési év vége felé), de a bolcsGdét, vagy az adott
gyermekcsoportot érintd kiilonleges helyzetekben rendkivili sz(ii6i értekezlet dsszehivéséra is sor
keriilhet.

Indirekt kapcsolattartasi formdk

Az indirekt tdjékoztatdsi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartdsi formakat. Az (rasbeli
tajékoztatok, hirdetStabldk, honlap, szorélap, kozosségi oldalakon valé megjelenések lehetbséget

adnak az ismeretterjesztésre.

A bl i jjt6 intézmény, szolgiitatd rendszere

A szakmai munka fejl6dését, a tuddsmegosztast, a jo gyakorlatok elterjedését biztositja a bolcsédei
elldtast nyujtd intézmények, szolgaltatok egymas kdzdtti szoros egylittmikddése,

A bolcsbdei ellatast nydjté intézmény, szolgaltatd és az 6voda kdzott olyan kblesdnds egyttmiikodésre
éplil5, tartalmas kapcsolat kialakitdsa sziikséges, amely lehetévé teszi egymds szakmai elveinek,
céljainak megismerését, megértését. Fontos a szakmai kompetencia elismerésén alapulé partneri
viszony el6térbe helyezése, Kilonds jelentéséggel bir ez a kozds igazgatast integralt intézmények
esetében. Mindezek a kisgyermek érzelmi biztonsaga folyamatos fejl6désének fenntartasat szolgaljak,
intézményvaltasnal segitenek az Uj kérnyezetbe térténé beilleszkedésben,

A kompetenciahatdrok kdlcsonds tiszteletben tartdsaval kooperativ kapcsolatokat kell kialakitani
mindazokkal a térsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csalddok kapcsolatba
kerilnek/keriilhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakitdsa a gyermek egészséges fejlGdése,
fejlesztése szempontjabol sziikséges.

> Pedagoglai Szakszolgalat
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, szilkség esetén Kozponttal

Tanuldsi Képességeket Vizsgdld Szakért6i és Rehabilidcios Bizottssg

Hazl Gyermekorvosok

Védondi Szolgdlattal

A TASZIl intézményébe tartozo tarsintézmenyekkel az integraciobdl

¥ v YV ¥

addddan is, J6 kapcsolatot dpolunk

A kapcsolattartds modja: telefon, e-mail, személyes beszélgetés.

Allandé kapcsolatban dllunk a keszthelyl pedagdgiai szakszolgdlattal, ahonnan hetente 2 éraban
Byogypedagogus érkezik hozzdnk és foglalkozik a fejlesztésre szorult kisgyermekeinkkel. Elérjik
egymast a kdrnyéken dolgozd kollégainkkal. Kapcsolatban éllunk a szombathelyi és a zalaegerszegi
egyesitett bolcsGdékkel és az altaluk hirdetett vezetSi értekezleten rendszeresen részt vesziink,
Szakmal kérdésekben a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék médszertani munkatdrsaihoz tudunk
fordulni. Nagy segitséget jelent szdmunkra A Magyar BolcsSdék Egyesiilete honlapjan megtaldlhaté
torvények, téjékoztatok és az altaluk megjelent szakmai kényvek is. Szocidlis Integralt Intézmény
valamennyi tagintézményével |6 kapcsolatot dpolunk, de munkakbol adédéan szorosabb kapesolatban
allunk a csaladsegité kollégdinkkal,

Szakmai dokumentiécié

A dokumentacid vezetésénél fontos szempont:

v targyszer(ség (objektivitas)

v -validitds (a szempontok, kategériak, kritériumok alkalmasak annak a helyzetnek, folyamatnak
a jellemzésére, amelyre hasznaljik Sket)

v - hitelesség

v' -arnyaltsdg

v -rendszeresség

V' -folyamatossag

v Adokumentacié vezetéséhez a felvételkor kérjlik a sz(il6k hozzéjaruldsat és tajékoztatjuk Sket

arrél, hogy barmikor betekintést nyerhetnek a nyilvdntartott adatokba. A dokumenticié
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vezetésénél és Grzésénél a személyiségi jogokat, az adatvédelmi szabdlyokat figyelembe

vessziik, a dokumentumokat elzért helyen tartjuk

A kisgyermeknevel6 dltal vezetett kitelezd dokumentumok és azok tartalmi jellemzéi

A dokumentdcié képet ad a kisgyermekneveld szakmai ismereteirél, lelkiismeretes munkajardl,
lelentdsége abban Is megnyilvanul, hogy a gyermek fejl6désének regisztraldsa kozben emelheti
szakmai igényességét, de a hianyz6 ismeretek pétidsara is dsztonoz.

1.Csoportnaplé (csoportos dokumentdcid)

A bolcsGdei csoportnapléd napi vezetése kotelezé, ami tdjékoztatist ad a nevelésl feladatok
tervezésérdl, szervezésérdl, megvaldsitasardl.

Tartalmazza:

A csoportba beiratott gyermekek nevét, jelét, életkorat, sziiletésiik ddtumat, jelen vagy tavollétiiket,
székletek szdmat

- levegbztetést, illetve elmaradds okat

- napi tervezett tevékenységek megvalosuldsat

- az esetlegesen kapott gydgyszer (Idzcsillapité) mennyiségét

- egyes gyermek egészségi dllapotdban tdrtént valtozast

- csoport hangulatat, érzelmi dllapotét

- minden olyan torténést, ami a gyermek, vagy a csoport életét befolydsolja.

A kisgyermeknevel6k a délel6tti és délutani id8szakrdl is bejegyzést készitenek, melyet aldirasukkal
hitelesitenek.

2.Egyéni fejl6dési dokumentaciok
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v Gyermek- egészségigyi torzslap: A karton vezetése a gyermek felvételével indul és a
bolcs6débdl valo tavozassal zarul.

Tartalmazza:

- a gyermek és szllleik adatalt

- a boics6débe kerilés el6tti anamnézist
- statuszlapot gyermekorvostol

- kételezé véddoltasok idGpontjat

- percentill tablazatot

A kisgyermeknevel6 1 éves korig havonta, késébb haromhavonta egyszer, a gyermek sziiletése korili

napokon részletes dsszefoglalot ir.

v feilédési napld

Az elsé bejegyzés a csaladlatogatas, majd a beszoktatas idejére vonatkozd bejegyzések.

Minden kisgyermek személyiségfejlédését, képességeinek kibontakozasat kdveti nyomon a kildn
Jfuzetbe” rogzitett megfigyelés. A kisgyermeknevel6 meghatdrozott irdnyelvek és szempontsor
alapjan foglalja dssze a gyermek fejlodését. A szerzett tapasztalatokat 1 éves korig havonta, késSbb
negyedévente vezeti, mely tartalmazza az értelmi, a mozgas, a beszédfejl6désre és a szodidlis

kapcsolatok alakuldsara, az ondliésagra vonatkozé eseményeket.

3. Csaladi fuzet: a csalad és a kisgyermeknevel&k kdzotti kapcsolattartas egylk forméja. A bblcsédébe
kerlléskor a szill6 tajékoztatast ad gyermeke addigi fejlGdésérdl, szokdsairdl, vele kapcsolatos fontos
tapasztalatokrdl. A nevel6 harom havonta t3jékoztaté jelleggel ir a gyermek fejl6désében tapasztalt
megfigyelésekrol, valtozasokrdl. A flizet vezetése folyamatosan torténik, j6, ha a sziild is bejegyzi
gyermekérdl a bolcsdei élet soran tapasztalt valtozdsokat.

Nyari ledllds a bolcsddében
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A nydri id6szakban a feldjitasi, karbantartdsi, takaritasi munkdk miatt a bolcsGde nyitva tartdsa
szinetel. A fenntartd minden év februar 15-éig déntést hoz a bodlesédel nydri nyitvatartasi rendjérsl,
melyrdl a bolesédevezetd tajékoztatja a szilbket.

2.6.4. IGENYBEVETEL MODJA

A BblcsGdébe a felvétel dnkéntes vagy kérelemre torténik, melyet a térvényes képvisel§ terjeszthet
eld.

A gyermek bolcsédébe torténd felvételét a szil6 hozzadjaruldsaval
» akorzeti védéné,
» ahazi gyermekorvos, vagy a haziorvos,
» acsalddsegitd,
» csalad- és gyermekjo6léti szolgélat, valamint kdzpont
» agyamhatosag

Amennyiben a gyermek védelme az ellatas dnkéntes igénybevételével nem biztositott, a gyamhatosag
az ellatas kdtelezd igénybevételét elrendelheti,

A bolcsddébe valo felvétel folyamatos.

A beiratkozasra minden év dprilisiban — a sajtéban, helyi televiziéban, honlapon, plakatokon elére

meghirdetett napokon - van lehetség,

A felvételi kérelmet — a szabalyzat mellékietét képezé formanyomtatvanyon — a Teréz Anya Szocialis
Integralt Intézmény Bolcs6déjében személyesen kell kitdlteni,

A felvételi kérelemhez szikséges bemutatni:

» apgyermek sziiletési anyakdnyvi kivonatdt
» agyermek lakcimkartyajat és Taj kartyajat

> 52016 vagy torvényes képviselS személyi okmanyat (személyi igazolvany, lakcimkartya
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A felvételi kérelemhez szilkséges dokumentumok:

»

>

az llletékes munkadgyi kdzpont igazoldsa a munka-erépiaci képzésen valé részvétel idejérdl

a szUl6 egészségligyi okdrdl a haziorvos/szakorvos altal kidllitott igazoldst,

egyéb okot igazold irat

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiléknek az errdl 52616 hatarozat

Magyar Allamkincstér igazolasat emelt csalddi p6tiék folydsitasérdl, a csalddban nevelt hdrom

vagy tobb kiskord gyermek utan, az egyed(ilaliosag, tartds betegség esetén

a sajatos nevelési igény(i gyermeknél az igazold szakvélemény

korai fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermeknél szakértdi javaslat, vélemény

védelembe vett gyermeknél az errdl szol6 gyamhatdsagi hatarozat

korzeti védond, hazi gyermekorvos, haziorvos, csaldd-és gyermekjoléti szolgalat vagy a

gyamhatdsag ajanlasa

nem magyar allampolgar esetén az eldirt jogosultsagot igazolé dokumentumok

{rasbeli hozzajarulds a személyes adatok kezeléséhez

a)

b)

c)

d)

e)

— az alabbi sorrendben — elénvt élvez killondsen az a gyermek

akit egyedulalld (élettérssal nem rendelkezé hajadon, nétlen, elvalt vagy ozvegy

csaladi dllapotd) szul6je nevel,
akivel egylitt a csalddban nevelt kiskor( gyermekek szdma a hdrom f6t meghaladja,

aki csalddgondozdshan részesdl, és fejlédése érdekében dllandé napkdzbeni elldtasra

van szlikség,

akinek sz(il6je orvosilag igazolt betegsége miatt az ellatdst biztositani nem vagy csak

részben tudja,

akit - gyamhatosagi hatdrozat alapjan - gyamként kirendelt id8skoru (a red vonatkozd
nyugdijkorhatért elért) hozzatartoz6ja nevel,
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f) akineka sziilGje jovedelmi helyzete miatt (mert csalddjdban az egy fére jutd jovedelem
az szocidlis vetitési alap 6sszegét nem haladja meg) az ellatasérél nem vagy nehezen

tud gondoskodni,
g) akinek csalddjdban az egy fére juto jovedelem alacsony.
h) védelembe vett gyermek esetén

i) Agyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrol s2616 1997, évi XXXI. térvény Gyvt
alapjan a bolcs6dei felvétel sordn eldnyben kell részesiteni azt a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek szilGje, térvényes
képviselSje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb

jogviszonyban &ll.

A fent meghatdrozott sorrendiség figyelembe vétele nélkil a gyermek bblcsddei elldtasat biztositani
kell a Gyvt. 68.5.-a alapjan védelembe vételt rendelt el és kitelezte a szUil6t, hogy folyamatosan vegye
igénybe a gyermekek napkdzbeni ellatasat,

Kiléndsen indokolt esetben soron kivili elhelyezésrél kell gondoskodni:

» védelembe vétel esetén,

» haa a-h) pontjaiban meghatarozott esetek nem voltak elére ldthatéak

Ha a bolcs6dei nevelési év kozben a gyermek bdlcsddébe torténd felvételére veszélyeztetettsége miatt
kerdl sor, a bolcsSdére a csoportlétszam legfeljebb a bolcsédel nevelési év végéig 1 fével tilléphets.

A felvetelrdl — a becsatolt igazoldsok alapjan, minden év majus 20-ig az intézményvezetd dont,

A déntesrdl a bolcsGdevezetd irdsban értesiti a szal6t/torvényes képviselst elektronikus levélben, e-

mall-ben.

Az ellatast igényld legkésdbb bolcsGdei ellatas megkezdése eldtt két héttel az intézményvezetének be
kell mutatni a gyermek napkdzbeni ellatdsanak sziikségességét indokold kdriilmény hiteles igazoldsat.

A bolcsédei elldtds megkezdésekor az intézmény vezetSie a térvényes képviselbvel megéllapodast,

amely tartalmazza:

~  elldtas kezdetét és id6tartalmat

—  sziil6, torvényes képviseld és gyermek személyes adatait



— bolcsbdei ellatast és szolgaltatasokat

— Afizetend6 téritési dij mértékérdl, a fizetésre vonatkozo szabalyokat
—  sz0il6l kotelezettségeket

~ elldtds megszlintetésének okdt

~ panaszgyakorlds lehetdségét

—  érték és vagyonmegdrzés modjdt

— szll6, torvényes képvisel6 nyilatkozata a megfelelé tdjékoztatdsrdl és annak
elfogadasarol

Az intézményvezetd déntése ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil észrevételnek van helye,
melyet a fenntartéhoz — Héviz Véros Polgdrmesteréhez cimezve kell benyUjtani. Az észrevételrdl a
fenntartd hatdrozattal dont.

Felvételkor eldnyt élveznek:

Hévizen él6 vagy dolgozdk gyermekei
védelembe vett gyermek javasoljdk a bolcsddei ellatast

egyedilallo szuld gyermeke

vV Vv VYV V

rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részeslild gyermek

Amennyiben a felvételi kérelmet - fér6helyhiany miatt — nem lehet teljesiteni, igy fe! kell hivni a

figyelmet arra, hogy kérelmére ,vdrakozdlistdra” veszik és Gresedés esetén az elhelyezés idSpontjarol
telefonon értesitik.

Szintén vardlistdra keril az a gyermek, aki a felvételi eljards soran felvételt nyert, dm bdlcsédel
féréhelyét a felvételi kérelmen jelzett id8ponthoz képest két hdnapon beliil nem veszi igényhe.

Az elldtas megsziinése

A bdlcsodei ellatas megsziinik:
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a jogosultsagi feltételek megszlinésével,
szUI6 vagy torvényes képviseld kérelmére,
ha a 52416 a bolcséde hazirendjét a figyelmeztetés ellenére sem tartja be,

a bolesddeorvos szakvéleménye alapjén meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat,
aki az egészségi dllapota miatt bolcsédében nem gondozhatd, illetéleg magatartaszavara miatt
veszélyezteti a tobbi gyermek fejlédését,

a sajatos nevelési igény( gyermek esetében a beilleszkedési probaidd leteltével, akkor, ha a
bolcsde orvos, a Pedagégiai Szakszolgdlat munkatdrsa, a kisgyermeknevels, az
intézményvezet egylittes dontés alapjan,

nem megfelel6 magatartds esetén, mely sérti az elvart emberi normék és egylttmikddést
(er8szak, ragalmazas, verbdlis agresszio, rongalas
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Az intézmény neve:
Teiephelyel:

Elérhetdsége:

Elérhetdsége:

Az intézmény tipusa:

Elldtasl terlilete:
Féréhely szdm:

Latogatasi idd:

E-mail:

Honlap:

K BENTLAKASOS OTTHONA

Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény
Iddsek Otthona I. Héviz, Szent Andrés u. 11/A.
83/343-451
Idések Otthona Il. Héviz, Honvéd u. 2,
83/343-325
szakositott ellatds
Héviz varos kdzigazgatasi terlilete
5716
a hét minden napjan 9.00-12.00, 15.00-18.00
{(bejelentkezés alapjdn)
n vi h

anya.nu

f

2.7.1, A SZOLGALTATAS CELJA ES FELADATA

Apoldst gondozdst nydjté intézmény az Snmaguk elldtdsira nem, vagy csak folyamatos segltséggel {lIl.
fokozatu gondozasi sziikséglettel rendelkezd) képes személyek atlagos dpoldsat és gondozdsat nyljté

intézmény, mely a személyek részére napi legaldbb dtszori étkezését, szilkség szerint ruhazattal, llletve
textilidval valé ellatasdt, mentdlhigiénés gondoskodasat, foglalkoztatasat, egészségigyl szakelldtasat,
lakhatdsat, atlagos dpoldst és gondozést biztositunk (Szoc.tv, 67. §-dnak megfelelen). A bentlakdsos
otthon elsédleges funkciéjan tul arra hivatott, hogy a lakék kordbbi otthonukbél bekdltdzve djra valddi

otthonra talédljanaks-

Az |d6sek Otthona elsGsorban Héviz Véros id6skord lakossdga szamara nyujt ellatast. A két telephelyen

osszesen 57 f6 elhelyezésére van médunk.
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Az |dGsek Otthona folyamatos, 0 — 24 6rdig nyUjt szolgdltatast.

2.7.2. ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A bentlakdsos intézményi elhelyezést azok az id6skortak, valamint azok a 18. életéviiket betdlitott
stlyosan fogyatékos beteg személyek vehetik igénybe, akik dnmagukrél betegséglik miatt, vagy mas
okbél otthonukban tartésan, vagy idélegesen nem képesek gondoskodni, és egészségi dllapotuk miatt
legaldbb napi négy éra dpoldsra-gondozésra szorulnak, de rendszeres gydgyintézetl kezelést nem
igényelnek, Az otthonba torténd elhelyezés tovabbi feltétele, hogy az érintett személy nem szenved
pszichidtriai-, vagy szenvedélybetegségben,

Tovabba nem részesilhet bentlakdsos elldtasi formaban, aki fert6z6 beteg, fert6z6 kérokozé hordozo,

illetve aki mentalis dllapota miatt kdzosségi életvitelre alkalmatian,

2.7.3. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM BEMUTATASOK A LETREIGVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Az IdGsek Otthondban a Szent Andrds utcai telephelylinkén a magas féldszinten 6, az emeleten 9 szoba
talalhato, melyek 2-3 dgyasak. A lakok kényelmét feny8agy-keret és gyégymatrac, elektromos
betegdagyak szolgéljak. Minden szobdhoz flird8, wc és elétér tartozik,

Az épiiletbe belépve a vérébol nyllik a legnagyobb kdzbsségi tér az étkez6, mely a nagyobb
rendezvények, Unnepségek, szentmisék helyéil is szolgal. A varébél tovibba vendégmosdé, és mosoda
helyiség is nyilik. A kozosségi helyiségek falain a lakok dltal készitett képek, falisz6nyegek lithaték, Az
étkezot folyoso koti bssze a klubszobdval, az névérszobéval és a foldszinti lakészobakkal. Az emeletre
lift biztositja az akaddlymentes k&zlekedést, Az emeleten a szobdkon kiviil taldlhaték a vezetsi iroda, a

ndvérszoba, iroda.

Az intézmény talaldkonyhaja a magasféldszint alatt, kiilén hatsé bejératrél kdzelitheté meg, valamint
az étkez6 résznél is taldlhaté egy tdlalékonyha.
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A Honvéd utcai otthonunkban a féldszinten étkezd, melegité konyha, iroda, betegszoba, névér és
orvosi szoba taldlhato, az 1. emeleten 7 szoba és a tdrsalgd, a Il. emeleten 9 szoba van, ezek 1-2 dgyasak.

Mosoda és kazanhaz az épiilet alagsordban van, az udvar feldl kozelithetd meg.

Az ellatds soran gondoskodunk a napi 6tszori étkezésrdl, szlkség esetén, orvosi javaslat alapjan diétds
etkeztetésrdl, ruhazattal valdé ellatdsrol, egészséglgyl elldtdsrél, mentdlis gondozasrdl,
szakadpolasukrol.

Az otthonban elhelyezettek részére életkoruknak és egészségi allapotuknak megfeleld mentélhigiénés
és képességmegorzd foglalkoztatdst szervezink.

Az id@sek otthona altal nytjtott ellatasok:
a) Fizikai elldtds
- napi Otszori étkezés (orvosi eléirdsra diéta)
- személyi és kdrnyezeti higiéné
- ruhazat, textilidk biztositdsa, mosdsa, vasaldsa, javitasa
- napi dpolds, gondozas, prevencio

- fltés, vilagitas, melegviz-ellatds

b) Egészségligyi ellatas - szakdpolds

- egészségmegbrzést szolgald felvildgositas

- rendszeres és szlikség szerinti orvosi elldtas
- szilkség szerinti dpolds

- gyégyszerellatas

- szakorvosi elldtdshoz valé hozzajutas

- koérhazi kezeléshez vald hozzsjutds

- gyogydszati segédeszkodzok biztositdsa
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- haldlozds esetén a végtisztesség feladatainak ellatasa

- hazi orvosi ellitds, pszichidtriai szakrendelés, sebészeti szakrendelds, belgydgydszati
szakrendelés, szakapolds, gy6gytorna

¢) Mentalhigiénés gondozds

- személyre szabott banasmad
- valldsgyakorldsi és hitéleti lehetdség
- aszabadid6 kulturdlt eltéltése

- @ gondozottak csalddi és tdrsadalmi kapcsolatainak dpoldsa: levelezés, csalddltogatas,
csalddtagok fogaddsa, intézményekkel vald kapcsolattartss

- agondozottak foglalkoztatdsa: egyéni és csoportos forméaban egyarant
o terapids céll foglalkoztatas

o képességmeglrz6 foglalkoztatds

Az dpolasi, gondozdsi feladatok jellege

Betegs e s, egészségigyi elldtds:

A betegségmegelézés sordn az otthonba érkezett U gondozottak gondozasi lapjanak
attanulmanyozasat, illetve a gondozott részletes fizikai vizsgalatat kévetden tisztazni szikséges a
fenndllé betegségeket, illetve felfedni olyan elvaltozdsokat, amelyekre ez ideig nem derilt fény. Ezt
kovetden torténik a gyogyszeres beallitds, amely a bentlaké haziorvosa, megel6z8 kérhazl tartézkodas

esetén kezelSorvosa Uutmutatédsa alapjan torténik,

A megel6zést szolgdlja a kronikus betegek rendszeres ellenbrzése, kiilén nyilvantartasa (pl.:
cukorbetegek, magas vérnyomasban szenved6k, kilonféle mozgdsszervi betegek stb.). Ezen

nyilvéntartasokat folyamatosan naprakészen vezetjiik.

A megeldzés érdekében évente minden gondozottndl legaldbb egyszer végziink részletes stitus-
ellendrzést. Fokozott figyelmet forditunk a személyi higiéné betartdsara. Teljes 4poldsra szorulokndl ez
az dpoléndk és gondozondk feladata, melyet folyamatosan az intézmény orvosa, és a féndvér kiteles

ellendrizni,
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Az intézményl orvosl teenddket szerz8déses foglakoztatds keretében heti 4 6réban, heti egy
alkalommal torténd rendeléssel egy belgyogydsz szakorvos latja el. Az intézmény orvosa hétfétol
péntekig, siirgds esetben szitkség szerint hivhato, szombaton és vasarnap az orvosi Ugyelet segitségét

vessziik igénybe.

Az intézmény orvosa heti, napi beosztdsanak megfeleléen tdjékozddik a strgds ellatasi igényekrdl,
vizitet tart, amely magaban foglalja a fekvobetegek ellendrzését, a gydgyszerelést, a higiénés
ellendrzést, a heti étlap és az apoldsi terv ellendrzését is.

Az orvosi ellatds szakmai szinvonaldnak, a lakok magasabb szint( elldtasdnak érdekében az intézmény

orvosa szakorvosok segitségét is igénybe veszi. Az orvosi ellatas dokumentaldsa alapos és folyamatos.

Szakrendelésre, ill. kérhazba kerlilés megszervezése:

Az arra raszoruld lakék szakrendelésre, illetve kérhazba térténd irdnyltasat az intézmény orvosa végzi,
ennek megszervezése az vezetd szakapold (f8ndvér) és az vezetd szakdpolé helyettes ( féndvér

helyettes) valamint a szolgalatban |évé dpold, feladata.

Fennjaré betegek szakrendelésre illetve korhdzba széllitdsat a lakd allapotat figyelembe véve
igyekszink az intézményi keretek kdzott megoldani, amennyiben ez nem lehetséges illetve fekvibeteg
széllitdsa esetén a mentdszolgalatot kell igénybe venni.

A mindenkori egészségi dllapotnak megfeleld dpolds gyakorlata:

Az intézményben napi 24 6rés dpolasi-gondozasi feladatokat latnak el a nvérek és szocialis gondozok
12 6ras miszakban, a f6n6vér és fEnbvér helyettes szakmal iranyftasa mellett,

Az dpoldsi munkdval kapcsolatos elvardsok sokrétlek. Az dpolds fizikai jellegl szakmunka, emellett
fokozott szellemi igénybevételt kbvetel. Az dpolas terén kiemelt feladat az dpolasi mdveletek pontos
és folyamatos elvégzése, az orvosi utasitdsok maradéktalan betartdsa, a gyogyszerek, gyogyaszati
segédeszkzok megfeleld alkalmazésa, Az dpoldsnak ki kell terjednie a megfigyelésre, gydgyszerelésre,

testi-lelki gondozasra és az adminisztracidra is.

Az inkontinens betegek részére folyamatossa kell tenni az egyszer haszndlatos betétek, pelenkak
beszerzését,
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Az dpoldsi, gondozdsi munka szinvonaldnak emelése érdekében a dolgozék szakmai képzését, illetve
intézményen beliili tovabbképzését biztositani kell.

Biztositott egészségligyi elldtds, amelyet kizarolag az id6sek otthona elldtottal részére biztosit az
Intézmény:

— hazi orvosi ellatas
~  pszichidtriai szakrendelés
— sebészeti szakrendelés

~ belgydgyaszati szakrendelés

szakdpolds
gyogytorna

A Teréz Anya Szocidlis Integrdlt Intézmény a 1993 évi Ill, tdrvény értelmében szocidlis alap és
szakellatast nyGjté szocidlis intézmény.

A szakelldtds szakfeladata: id&sek és fogyatékkal él6k bentlakasos szocialis ellatasa.
Az ellatottak részére nyujtott egészségigyi ellétast a 1/2000 (1.7.) S2CsM rendelet szabalyozza,

Elldtandé feladatok:

egészségmegbrzését szolgalo felvildgositas

orvosi ellatas

- szlikség szerinti alapdpolas

— aszemélyi higiéné biztositdsa

~  agyobgyszerelés orvosi utasitas alapjan

— azétkezésben, a folyadékpdtldsban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
— inkontinencidban valé segitségnyijtas

~ szakorvosi, illetve stirg8sségi ellatashoz valé hozzdjutds

~  kérhazi kezeléséhez vald hozzajutds

— erendeletben meghatdrozott gyogyszerellatas

—  gyodgyaszati segédeszkdzeinek biztositisa
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A bentlakasos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak
rendszeres ellenfrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségligyi térgyl Jogszabdlyokban
meghatdrozott szlréseket, a gyogyszerrendelést, valamint szikség esetén az egészségligyi
szakellatasba torténd beutaldst,

Orvosi ellatas:

Az intézmény 6nallé haziorvossal rendelkezik, személyét az intézményvezetd hatdrozza meg és kot
szerz6dést a feladatellatasra a vonatkozd jogszabalyi eléirdsok betartasaval.

Rendelési id6: minden héten kedd 12-16 drdig (vagy megbeszélés szerinti napon és id6ben) illetve

surgosseégi esetben azonnal.

Az elldtottak részére biztositott dpolasi-gondozasi feladatokat 3 6 szocidlis dpold gondozéi és 14 f6
egészséglgyi végzettségli dolgozd biztositja. A munkacsoport vezetSje a fénbvér, egészségigyi
vegzettségl szakember.

Az ellatottak részére a pszichiatriai szakrendelést pszichidter szakorvos biztositja.
Rendelési id6: péntek 8 -9 ordig., vagy megbeszélés szerint valtozhat.
Elldtando feladatok:

— azellatottak vizsgalatdra, diagnozis megallapitdsara, terapia javaslatéra, elrendelésére

— aszlikséges gyogyszerek felirdsara, az adagolas elrendelésére, ellendrzésére, fellilvizsgdlatara
— azellatottak allapotanak folyamatos figyelemmel kisérésére

— sziikség esetén korhazi beutaldsdra

— apolasi, gondozasi javaslatok tételére, killonos tekintettel, a demens ellatottakra

A pszichidtria szakrendelés havonta négy ora id6tartamban térténik az idések otthondban, melynek
kapcsan fénbvér vagy a féndvér helyettese, mint kapcsolattartd, konzultal az intézmény aitaldnos
helyzetérdl, az egyes elldtottak egészségiigyi dllapotdval kapcsolatos konkrét ligyekben, a pszichidtria
szakteriletét érintd egészségigyi, mentdlhigiénés kérdésekrél. A megbeszélés lehetfség szerint team-
munkaban torténik, melynek tagjai a mentdlhigiénés szakasszisztens, az elldtottal kozvetlen
kapcsolatban allé egészségligyl vagy szocidlis végzettségld munkatars, illetve alkalmanként,

amennyiben indokolt, az intézmény vezetdje.
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A megbeszélést koveten, a slirgés esetek elldtdsa torténik az orvosi rendelében négyszemkozti
helyzetben, llletve amennyiben ez nem lehetséges, a betegégyndl. Az akut elldtist kévetSen a
pszichotrop szert szedd betegeknél a pszichidter az intézmény féndvérével vizitel a betegagynal, majd
a dokumentdcié vezetése, elkészitése torténik. Az egyes betegek nem gydgyszeres elldtésara - pl.
szupportiv szintd pszichoterdpia, gyogytorna, estenként diétds valtoztatasok - vonatkozé megbeszélés,

a feladatok elosztdsa, a rendelés végén ismételten team-megbeszélés keretén belll zajlik.

A rendszeres heti viziteken tul, igény szerint folyamatos telefonos konzultdcid, illetve akut esetnél

soron kivili elldtasa is az intézményi pszichiatriai elldtas részét képezi.

Hozzatartozoknak elGzetes egyeztetés alapjan konzultdcid szintén biztositott,

A belgyogydszati elldtast biztositdsa telephelyenként heti 1-1 érdban személyesen, valamint
folyamatos telefonos elérhet8ség konzultdcid céljabdl, akut teend6k esetén soron kiviil a fénévér
bevonasaval.

A sebészeti elldtast biztositasa havonta 2x 1-1 érdban megbeszélés szerint, sziikség esetén telefonos
konzultacid, akut elldtds esetén soron kivil, féndvér bevonasaval.

A szakorvosi ellatas nytjtasara az intézmény a (jogszabdlyokban elbirt) megfelelé infrastruktdra
biztositja: az intézmény rendelkezik orvosi szobdval, amely megfelel az egészségligyl szolgditatdk

minimumfeltételeinek,
Szakdpolds

Az otthoni szakapolds az iddsek otthondban &18 elltottak részére, a kezelSorvos rendelésére végzett
tevékenység, melyet szakképzett dpolok végeznek. Az otthoni szakdpolds a kérhazi ellitds kivaltasara
(amennyiben ez szakmailag indokolt és lehetséges), lerdviditésére irdnyuld ellatasi forma.

A szakdpolds célja a beteg dllapotdnak javitdsa, az egészség megdrzése, llletve helyredllitisa, a
szenvedés enyhitése, valamint a beteg szamara a legoptimalisabb kérnyezetben és helyszinen torténd
elldtasa, mérlegelve a szallitassal, egészségligyi Intézményben valo elldtds nehézségeit és kockazatait,

Az dpolds specialis felkészilést és ismereteket kivan, Intézményiinkben a szakadpolasban tevékenykeds
fénbver fels6fokd végzettséggel rendelkezik, a feladatot végz6 dpol6k kozépfoki egészségigyi
végzettséglek, akik igy alkalmasak az dpoldsi folyamatok meghatdrozasara és végzésére, valamint a
szlikséges human eréforrds |étszamilag is rendelkezésre &ll,
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Az ellatas tipusat az ellatast elrendelS orvos hatdrozza meg, amely lehet szakdpolas, szakiranyu

terdpids szolgdltatds. Az dpoldst elrendel6 orvos diagnézisa, terapids rendelkezése, kezelési

utasitdsai a kiinduldpontja az dpolas tervezésének. Az dpoldsi szlkségletek felmérése, az dpoldsi

anamnézis felvétele utdn az dpoldsi diagndzisok meghatdrozdsa a feladat. Az elvégzett

tevékenységekhez, az észrevételekhez pontos dokumentacié vezetése szikséges. A szakdpolast

folyamatosan értékelni kell, mert ennek alapjén donti el az orvos az dpolé javaslatat mindenképpen

figyelembe véve, hogy sziikséges-e a tovabbi dpolas, vagy mar nem Igényel szakirdny( dpoldst a beteg

dllapota.

Az iddsek otthoni szakdpolds keretében végzendé feladatok:

Szondan at, tdrténé taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolddé szakdpoldsi tevékenységek
végzése és megtanitasa.

A trachedlis kaniil tisztitdsa, betét cseréje, a tevékenység tanitdsa,

Alland6 katéter cseréjéhez és rendszeres katéterezéshez, hélyagoblitéshez kapcsolédod
szakdpoldi feladatok. A katéter cseréje kizardlag néellatottakndl végezhetd.

Az intravénas folyadék- és elektrolitpétidshoz, parenterdlis gydgyszer beaddsdhoz kapcsol6dé
szakadpoldsi feladatok.

Balesetl és egyéb miitétek utdni szakapolasi feladatok, és az 6nellatds korldtozottsaga esetén
a testi higiéné biztositdsa, a mozgds segitése,

Miteéti ter(letek, sebek elldtdsa, sztomaterdpia, és a kulonbozd célt szolgald drainek
kezelésének szakapoldi feladatal.

Decubitus megelGzése, kezelése, fekélyes bérfeliiletek elldtasa.

Betegség kovetkezményeként atmenetileg, vagy véglegesen kiesett, vagy cstkkent funkciok
helyredllitdsahoz, fejlesztéséhez, potlasahoz kapcsolddd szakapoldsi feladatok: gyégyaszati
segédeszk0z0k, protézisek haszndlatdnak tanitdsa, hely, és helyzetviltoztatds segitése
gyogytornasz kbzremkbdésével.

Szlikség esetén specidlis tevékenységek végzése: oxigénterdpia, szivé alkalmazasa,

Tartés fajdalomesiliapitas szakapolasi feladatai.

Haldoklé beteg dpolésa.

Az ellatott dllapotatdl figgben, a fizioterdpia korébdl gyégytorna biztositdsa,

Szakirdnyl terdplids szolgéltatés:

gyogytorna

Gydgytorna
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- Az dpolds sordn alkalmazandé gyégytorndt az ellatott dllapota, betegségének fajtdja, a vele
vald egylttmiikodés lehetSsége hatarozza meg.

— Ha az eliatott nem tud egylittmdkddni a gydgytornasszal, akkor a minden fziiletre kiterjedd
passziv atmozgatdst alkalmazza a gyogytornasz, melyet a felfekvés megel&zésére, a keringés —
légzés javitdsdra, a kontraktirdk megeldzésére végez.

— Baleseti sériilteknél, fekvé gipsz esetén a szabad fz(iletek aktiv mozgatdsa torténik.

- Gipszlevétel utdn segédeszkozzel (manké, jarokeret, bot) jardstanitis és izomerBsités
végezése, az egészséges testkép visszaallitisanak érdekében.

- Amputalt végtag esetén a csonk faslizdsa, a megmaradt izmok erGsitése, majd a mivégtag
hasznalatanak segitése,

- Sdlyos reumatoldgiai betegség esetén fajdalomesillapité manuadltherdpia, masszdzs, aktiv
mozgassor betanitdsa.

- Veégtag ddéma esetén faslizas, nyirokmasszdzs.

Rehabilitdcids és fejlesztési feladatok

A megel6zésben, a gydgyitasban és a rehabilitdciéban a tarsadalom minden részének szerepe van, (gy

a szodidlis elldtérendszerre is jelent8s munka var.

~Rehabilitacio az egyén fliggdségének csdkkentése azéltal, hogy megmaradt képességei szinten tartjuk,
teljesitéképességét a lehetdségei felsé hatdraig kifejlesztjik, annak érdekében, hogy egyéni
lehetSségeinek megfelelden adekvat médon éljen.”

Azintézményi elldtdsra szoruld idés emberek hatalmas terhet ronak a tarsadalomra ennek enyhitésére
hoztak létre az idGskori rehabilitaciot.

A geriatrial rehabilitacié az id6s ember specidlis testi, lelki és szocidlis adottsdgal miatt elkllondl az
orvosi rehabilitaciotél.

Az id8s ember egészségi allapota, betegségei, az idés kor gerontologiai sajatossagai befolyasolhatjik a
rehabilitacios lehetSségeinket, A rehabllitécié csak tobb szakma egyidejii bevondsaval lehetséges

(Team munka).
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A rehabilitacids elldtds fontos jellegzetessége a gyogyitason tul is feleldsséget vallald rehabilitdcios
szemlélet; amely aktiv és alkotd tarsadalmi részvételre irdnyuld olyan egészségiigyi, pedagogiai és
pszicho-szocidlis rehabilitdcio, melyben a pszicho-szocidlis rehabilitacié nydjtja a teljes életvitel
megvaldsitdsdhoz szlikséges (rendszerszemléleti és fejlédéselvd, folyamatjellegd) szemléletet

Alapvetd célunk: 3z elldtottjaink meglévl készségeinek, képességeinek megbrzése, az
dllapotrosszabboddsok, a fizikalis és mentélis |leéplilések késletetése.

Intézményiinkben a rehabilitacios team tagjai: az dpold-gondozdk, a szocidlis munkatars,terdpias
munkatars szlikség esetén a gyogytornasz, dietetikus, illetve pszicholdgus. Nagy hangsulyt fektetiink a

mozgasszervi rehabilitaciora, illetve az idskori depressziéd megelozésére, kezelésére.

Preventiv rehabilitacié

Mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek az id6s ember testi, lelki, mentalis és szocialis llapotat
a lehetd legtovabb egyensdlyban tartja.

Feladatunk felvildgosité el6adasok alkalméaval megismertetni az idés emberekkel azokat a
valtozdsokat, melyek a szervezetlikben a kor el6re haladtaval kialakulhatnak. A valtozasok ismeretében

kdnnyebben fognak tudni azokhoz alkalmazkodni, illetve azt elfogadni, hogy miért kell életmédjukon
valtoztatni.,

Intézményink lakdinak (elldtottjainak) segédkeziink a csaladtagjaikkal valé kapcsolattartasban,
foglalkozdsok keretében tdjékoztatdst kapnak az orszagos, illetve varosi eseményekrdl,
rendezvényekrdl, lehetfséglk van rendszeres csoporttorndn részt venni. Ezen tevékenységekkel is

igyeksziink az idéskori izolaciot csokkenteni, az intézményi szindroma kialakuldsat kivédeni.

Altaldnos orvosi rehabilitacié

Azon eljdrdsokat foglalja magédba, amelyek sziikségesek az oki rehabilitacio megkezdése el6tt ahhoz,

hogy a beteg rehabilitdlhatd maradjon (keringés rendezése, taplaltsag biztositdsa, decubitus kivédése).

Célzott, specifikus rehabilitécio
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IdSs korban rendszerint meg kell elégedni azzal, hogy a beteg ismét képessé viljon a mindennapi
tevékenységeinek 6ndllo elvégzésére. Az agyi vascularis katasztrofat vagy csip6taji térést szenveds
betegek szorulnak leggyakrabban rehabiliticiéra, de a silyos szivbetegség vagy a testi kondicié
leromldsaval jaro tartos dgyhoz kotottség kévetkeztében kialakult dllapotok esetén is indokolt. Az idés
betegek rehabiliticiéja hosszu folyamat, még a betegség elStti funkcionalis allapot visszanyerése is
honapokat vehet igénybe. Az idds kor gyakori jellemzéi (a cardiovascularis betegségek miatt csokkent
fizikai dlloképesség, csokkent izomer8, besziikiilt mozgasok, motivacié hiany, demencia, koordinacids
zavarok, stb.) hatraltatjdk a funkciok visszatérését.

Elldtottjaink gydgytorndsz segitségével sajatitjdk el a mozdulatsorokat (jarékeret, tdmbot hasznélat,
agyban vald elfordulds, dgybol valo felkelés), majd az 4pol6-gondozok segltségével végzik a gyakoridst,

Gyogyaszati segédeszkozok alkalmazéasa;

- Testkdzeli segédeszkdzbk (betétek, pelenkdk, medencedvek, peroneus emeld, szemiivegek,
hallékésziilékek...sth.)

- Testtdvoli segédeszkdzok (tdmbotok, roldtorok, mankék, kerekesszékek, kapaszkoddk, WC
emeldk, specidlis eveszkdzok...)

A legnehezebb ndvéri feladatok kozé tartozik az id6s betegek hatékony és eredményes apoldsinak és
gondozasanak elldtdsa. Magdn a betegségen tulmenden az intézménybe keriil§ id6s embernek
csokkent az ereje, kisebb mértékd az ellendlldsa, kevésbé j6I mikddnek a testi funkcidi, mint a
fiatalnak. Barmennyi ideig tartson is az inaktivitds periédusa, a funkcidk leépiilése meggyorsulhat,
elsésorban az izilletek mozgdsi lehet&sége, a keringés, tovabha a bél-és holyagmikddés. Az ellatas
feladatai kozé tartozik a testi funkcidk fenntartdsa, a lelki témogatds, a szellemi tevékenység
lehetOségeinek biztositdsa, - azon feladatok mellett, amelyek a betegség jellegéhdl kovetkezben
amugy is megvaldsitandok. A betegelldtds alapveté médszereinek alkalmazdsa kiléndsen fontos, az
id6s betegek ellitdsa sordn. Azokndl a megbetegedéseknél és funkcionalis rendellenességeknél,
amelyek idéskorban el&fordulnak, az dpoldsi technika lelkiismeretes ellatdsa elengedhetetlen, ezért

alkalmazdsa soran folyamatosan értékeljik hatékonysagat.
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A gondozottak tobbsége legyengllt, vagy mozgasaban korldtozott, illetve szomatikus-pszichés allapota
miatt szikségletel kielégitésében nagyfokl, esetleg teljes kor( segitséget igényel:

- tisztdlkodas: a gondozott keze ugyébe kell helyezni a szilkséges eszkozoket, igényének
megfelel6en kell segiteni, sziikség esetén teljes mértékben az dpoldné végzi a gondozott
frdetését, tisztasdgl dgyfurdojét.

- taplalkozas: szikség esetén a szobdaba, illetve az dgyba kell vinni az ételt, az onall6 étkezésre
képtelen gondozottat meg kell etetni, étkezési ritmusdt mindig figyelembe kell venni.

- Urités: az lirités szlikségletének kielégitésében kérnek a gondozottak a legnehezebben segitséget,
fontos, hogy nem szabad a kiszolgdltatottsdgot éreztetni. az dgytdlazdst a gondozott
szeméremeérzetének megsértése nélkil, kellé tapintattal kell végezni, inkontinens gondozott

esetében egyszer hasznalatos pelenkat, betétet kell alkalmazni.

- mozgas: az orvos altal rendelt dpoldsi segédeszkdzoket alkalmazni kell, sziikség esetén biztosltani
kell a gondozott allapotanak megfelel6 ©6nallé mozgasi lehetdségeket (bot, jardkeret
hasznalatdnak megtanitasa stb.), passziv tornasztatast, agyban fekvd betegnél fontos szerepe van
a gyakori dgynemdcserének és a bdr keringését Javité gydgytermékek hasznalatdnak

- biztonsdg: a gondozott kérnyezete (agy, toldszék, karosszék) kényelmes legyen, a
segédeszkozoket kdnnyen elérje, legyen maodja segitséget hivni, fokozza a biztonsdgérzetet, ha a

gondozdk rendszeresen odamennek hozzd (nem mindig feladat centrikus célial).

esztétika: tiszta rendezett kornyezet, friss agynemd, elfoglaltsdg biztositasa szikséges.

A gondoz6 szavaival, gesztusaival teremtsen olyan helyzetet, hogy a gondozott kiszolgditatottség
érzése a minimumra csokkenjen, soha ne |legyen tolakodo, de a sziikséges mértékl segitséget mindig
biztositsa.

A gondozottak tobbsége viszonylag ondllo, sziikségletei kielégitésében nem, vagy csak részleges,
atmeneti jellegli segitséget, inkdbb 3llandé odafigyelést, irdnyitast igényel. Fontos a meglevd
képességek és onallosag megtartasa, erdsitése, lehetdség szerint javitasa.

A gondozottak szomatikus-pszichés allapotanak nyomon kdvetése az dpolé-gondozd személyzet
alapfeladata. A gondozottak egy része alapbetegsége/fogyatékossaga, id6s kora miatt nem jelzi milyen
panasza, tinete van. Az dpold feladata észrevenni:

a) ha a gondozott viselkedése, hangulata, aktivitdsa, szokdsai, kordbbi panaszai-tiinetei, étvagya,

alvasa, mozgdsa megvaltozik,
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b) az akut betegségeget, fijdalmat, |dzat,

c) a boron, nyalkahartyakon keletkezett elvaltozasokat, duzzanatokat.

A gondozottak &llapotanak véltozasat sorszdmozott eseménynaploban miiszakonként dokumentaini
kell. Az eseménynaplot 5 évig meg kell 6rizni.

A gondozott meghatdrozott panaszairdl, tineteirdl az illetékes orvost haladéktalanul tdjékoztatni kell,
Az orvos utasitdsalt a gondozott egészségiigyi dokumentécidjaba fel kell jegyezni. Az orvos utasitdsairdl
a mszakot dtvevd dpold-gondozé személyzetet az eseménynaploba vald rogzités, illetve szébeli
tajékoztatas formajaban is értesiteni kell.

Az eseménynapl6t gondozdsi egységenként a az egységvezetS, a f6ndvér kateles ellenérizni, a
problémas eseteket megbeszélni (orvossal, személyzettel, vezetével).

Az apolasi feladatokat a szakma szabalyai, illetve az orvos utasitasai szerint kell végezni.

Az dpolé-gondoz6 személyzet feladata a gondozott eléirt szakvizsgélaton, id6szakos sz(irGvizsgalaton,
esedékes kontrollvizsgalaton valé részvételének megszervezése, sziikség esetén a vizsgalatra kisérés,
A gondozott dpolasi lapjara az esedékes vizsgdlatokat, kérhazi kezelést, illetve a szomatikus-pszichés
allapot valtozasdra vonatkozé adatokat be kell jegyezni. A gondozott sllapotdnak valtozasat tobb év
adatainak Osszehasonlitdsaval, elemzésével is kovetni kell, lappangé betegség gyandja, negativ
tendencidkra utald jelek észlelése esetén a gondozott orvosi vizsgalatat kell kezdeményezni.

Intézményen kivili szakvizsgdlat, kérhazi kezelés esetén a gondozott egészségiigyl dokumentacitjat a
vizsgdld/kezelGorvos rendelkezésére kell bocsatani. Az egészségiigyl dokumentdciot a kisérd személy

adja at az orvosnak,

A gondozottnak jogaban &l egészségi dllapotérdl felvilagositast kérni, a réla készilt egészséglgyi
dokumentdciéba betekinteni, a tervezett vizsgalatokrél, terédpidrd! felvilagositast kérni/kapni. Orvosi
kérdésekben csak orvos adhat tajékoztatdst. A gondozott egészségi &llapotara vonatkozé kérdései nem
maradhatnak megvélaszolatianul. A gondozo tajékoztatast ad a kompetencidjdba tartozd kérdésekrdl,

orvosi kérdésekben a gondozottat orvoshoz irdnyitja (errél az orvos haladéktalanul tajékoztatja).
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Gydgyszer, gyogyaszati segédeszkdz elldtas:

A teljes kor( ellatas keretében valamennyi laké szdmdra biztos(tjuk az intézmény orvosa altal felirt
gyogyszereket az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 52. §. (1, 2, 3) bekezdése alapjan. Gondoskodunk
tovabb4 a gondozottak ellatasahoz szukséges apolasi segédeszkozdkrol, a betegek kényelmét szolgdlé,
valamint a rehabilitaciét segitd eszkdzokrol,

Figyelmet kell forditanunk a gyégydszati segédeszkéz6k rendszeres eliendrzésére, hasznalatanak
megtanitdsdra, a balesetveszélyek elkerilése miatt,

Az intézmény orvosan kiviili, més orvos altal felirt vagy recept nélkiil beszerezhet6 gyogyszerek esetén
a gyogyszer kivaltdsa a laké sajat koltségét terheli, az intézmény azonban a beszerzést lebonyolitja, és
szamla ellenében biztositja a gyogyszerhez vald hozzdjutdsdt a lakénak. Az intézmény orvosa altal felirt
gyogyszereket a torvényben meghatdrozott mértékig az intézmény fizeti.

Fentieken kivil a higiénés tevékenység keretében biztositjuk minden laké részére a személyi higiénés
feltételeket,

Célunk a test tisztasagdval a megbetegedések megel6zése, a meglevd betegségek stlyosbodasdnak

megakadalyozdsa, masrészt a kozdsségi életre vald alkalmassa tétele.
A magukat elldtni nem tudd lakok személyi higiénéjét az apoldszemélyzet biztositja.

Folyamatos kdvetelmény tovabba - kildnGsen a szakdolgozdk, de - az intézmény valamennyi

alkalmazottjdnak személyi higiénéje is.

Mentalhigiénés Csoport

Cél: a bentlakdsos szocialis intézményben a mentéalhigiénés gondozis feltételeinek, a kiegyensulyozott,
nyugodt kdrnyezet biztositasa, a krizishelyzetek megel6zése, megsziintetése, illetve ezek feloldasa, a
harménia megteremtéének elfsegitése.

A gondozottak aktivitdsdnak megérzése vagy fejlesztése, szomatikus-pszichés dllapotuk szinten
tartdsa, esetleg javitdsa.

Ide tartoznak mindazon tevékenységek, melyek segitségével a lakdk lelki egyenstlya fenntarthatd,
személykozi kapcsolataik [étrejdnnek, pozitiv esetben eimélylinek, meglévé képességeik
aktivizalhatova véllnak, esetenként fejlesztheték.
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Mindezek megvalsitasat az egyéni banasméd elve biztosithatja: a lakok a rajuk Jellemzd sajatos

vonasoknak megfelelben vdljanak a kozOsség tagjaivd. Az egyéni bandsméd megvaldsitasanak

alapvetd feltétele az idGskoriak életkori és egyéni jellemzéinek ismerete.

A csoport tagjai: terdpids munkatdrs, szocidlis munkatérs

Tekintettel a lakok altaldnos mentalis és fizikal dllapotdra, killonosen fontos a mentdlhigiénés ellatasra

valé fokozott hangsuly helyezése, melyek egyéni és csoportos foglalkozdsok keretében valésulnak

meg.

A foglalkoztatds alapelvei:

A lakok szaméra biztositani kell;

képességek szerinti elfoglaltsagot,

érdeklodésiiknek megfeleld napi és hetilapokat,

az intézményi élet megszervezésében vald részvételt (pl.: a lakéi dnkormdnyzat, rendszeres
lakégylés)

a panaszjog gyakorldsanak lehet8ségét, az érdekképviseleti férum létrehozasat és mikddését,

A kildnbdz6 programokon, foglalkozasokon, munkaban valé részvétel dnkéntes, a gondozott
részére az dltala kedvelt, érdeki6désének, képességeinek-készségeinek legmegfeielsbb
foglakoztatdsi formakat kell biztositani,

A gondozé szemelyzet feladata a gondozottak észténzése, batoritasa a foglalkoztatasi lehetSségek
igénybevételére.

A gondozott aktivitdsanak, érdeklédésének, foglalkoztatéshoz valé viszonyanak valtozasat
figyelemmel kisérik és dokumentdljak. Az aktivitds hirtelen megvéltozdsa esetén tajékoztatni kell
a kompetens szakmai egységet, illetve szakembert,

A foglalkoztatdsl formak:

»

egyéni foglalkozas, segitd beszélgetés: pszichoterdpia szervezése, tanacsadas, konzultdcid,
facilitdcio

kreativ foglalkozas: kreativ, alkotd tevékenységek, képzémiivészeti foglalkozasok

csoportos foglalkozas: kéz6sségi programok, kdzds Unnepek (szilletésnap, Kardcsony, stb.)
megtartdsa, kirdnduldsok, kulturdlis eseményeken valé részvétel, zenehallgatas, tv nézés,
szellemi vetélkedék, stb.
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> munka jellegl foglalkozds: terités, ruhahajtogatds, kertészkedes, stb.
»  mozgasterapids programok: egyéni és csoportos gyogytorna, képzett gydgytornasz vezetésével

A foglalkozasok 3 foglalkoztatdsi szinten tdrténnek, melynek meghatdrozdsdhoz a gondozott
szomatikus—pszichés allapotat felvételkor fel kell mérni. Az alkalmazni kivant foglalkoztatdsi szintre

vonatkozodan az dpolasi koordinator és a Csoport munkatdrsai kdzosen tesznek javaslatot.

A gondozott dllapotdnak valtozdsat a foglalkoztatast vezet6 figyelemmel kiséri, dokumentdlja.

2.7.4, IGENYBEVETEL MODJA

Intézményinkbe valo bekerulés igénybevételéhez 9/1999. (XI. 24,) SZCSM rendelet a személyes
gondoskoddast nyUjtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl, az igényld vagy térvényes képviseld rasban
kérelmet nydjt be. A korldtozottan cselekvSképes személy kérelmét a torvényes képviselGjének
beleegyezésével, vagy —~ha e tekintetben a birésag a cselekvGképességet nem korlatozta, - Gndlidan

terjeszti eld.

Apoldst- gondozast nydjté intézményi elhelyezésre véré jelentkezés esetén az Intézményvezetd vagy
az altala megbizott személy (féndvér) a jogszabalyban eldirtak alapjan el6gondozést végez. Az
elégondozds 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 4. §-a alapjan torténik.

Az intézményvezetd irasban tdjékoztatia az elldtast igénylbt vagy torvényes képviselbjét az Igény
nyilvdntartdsba vételérdl, valamit az elégondozds elvégzésének vdrhatd idGpontjdrol. Az elégondozds
soran atadja az intézményvezetd vagy az éltala megbizott személy a megdllapodds tervezetét és
tajékoztatdst nydjt a héazirendrdl, valamint elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgdlatat a 36/2007.
(XI.22,) SzMM rendeletnek megfelelden. A kéreimek a beérkezés sorrendjében keriiinek iktatésra, és
folyamatosan, de legaldbb évente felllvizsgalatra keriilnek (fenntartja — e a kérelmét, nyert — e

elhelyezést mas intézményben stb,),

A tartds bentlakdsos intézményben torténd elhelyezést a Szoc. tv. 68. §-a alapjén az igazolt gondozasi
szikséglettel rendelkezdk, vehetik igénybe az arra rdszoruitak. A tartds bentlakdsos intézményben
torténd elhelyezésrdl az intézmény vezetdje dont, méltdnyossagi igyekben pedig az Intézményvezetd

felé benyujtott kérelem alapjdn a polgarmester,

Soron kiviili elhelyezést kell biztositani az egyed(l éI8 és egészségi allapota miatt folyamatos ellatdst
igénylé személynek, ha ezt az dllapotot a haziorvos igazolja, valamint annak, aki csalddban él, de a

csalddban nem megoldott az ellatdsa és az Gnkormanyzat nem tud olyan ellatast biztositani, ami
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lakékbrnyezetében torténd gondozdst biztositand, Ha az elldtast igénylé soron kiviili elhelyezését
kezdeményezték, az intézményvezet6 altal Bsszehivott team dént a soron kivili elhelyezésre
vonatkoz6 igény indokoltsdgardl, tovabba - tébb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény esetén - az
igények teljesitésének sorrendjérsl. A team élland6 tagjai: intézményvezets, féndvér az intézmény

haziorvosa, valamint sziikség esetén mds szakember.

Soron kivili elhelyezést kell biztositani az &nmaga ellatasara teljesen képtelen egyediil 3ll6 részére. Ha
soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezet6 dont a soron kiviiliség fennalldsardl. Ha
valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezet6 haladéktalanul
intézkedik az elégondozds lefolytatdsdrdl, majd dént a jogosultak elhelyezési sorrendjérsl. Nem
teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd férbhelyére, aki a fér6hely elfoglaldsanak
iddpontjarél mar értesitést kapott. Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre #ll6
fér6helyeken felil is lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megéllapitott
korlatra, (M{kodési engedélyben foglalt létszdm 110%-a, de éves szinten az elldtottak szdma nem
haladhatja meg a 100%-ot.)

A szakositott elldtdsokkal kapcsolatos kérelmeket nyilvantartasba vételt kovetSen az intézményvezets
altal megbizott személy tovabbltja Héviz Véros Polgarmestere részére,

A személyes gondoskodds megsziintetésének eseteit és médjait a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél 52616 Szoc, tv. 100, § és a 101, §- a szabdlyozza. Az intézményl jogviszony megsz(inik az
intézmény jogutéd nélkiili megsz(nésével, a jogosult haldldval, a hatdrozott idejd intézeti elhelyezés
esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha e torvény rendelkezésel alapjan az elhelyezés
idStartama meghosszabbithatd. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes
képviselGje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviselje kezdeményezése alapjin az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszinteti. llyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idGpontban, ennek hidnyaban a megallapoddsban foglaltak szerint szdinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult mésik intézménybe térténs

elhelyezése indokolt, a hazirendet sulyosan megsérti, intézményi elhelyezése nem indokolt

Az Gnkormdnyzat dltal fenntartott és mikodtetett intézmény esetén, ha az intézményvezetd féréhely
hidnydban az elldtasra vonatkozo igényt nem teljesiti, ugy a kérelmet, beutalé hatdrozatot a
kézhezvétel napjén nyilvdntartasba veszi. A nyilvantartds célja az igények teljesitési sorrendjének
megallapithatésdga. A nyilvantartasba vételrsl a kérelmezét értesiti,
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2.8.1. HAZIORVOS! €S GYERMEKORVOS! ALAPELLATAS

Annak érdekében, hogy az egészségbiztositds egészségligyi ellatdsaira jogosultak szaméra biztosithatd
legyen, hogy lakéhelyén vagy annak kozelében, vélasztdsa alapjan, nemétdl, koratdl, betegsége
természetétdl fiiggetlenil folyamatos egészséglgyi elldtdsban részesiiljon, az alapellatas keretében
szervezett egészséglgyi szolgditatds, a hdziorvosi és hazi gyermekorvosi elldtds mikadik. Teljesen
cselekyvOképes személynek személyesen, a korldtozottan cselekviképes vagy cselekviképtelen
kiskoru, valamint a cselekviképességében az egészségligyl ellstdssal dsszefliggh jogok gyakorldsa
tekintetében részlegesen vagy teljesen korlatozott nagykoru személy pedig térvényes képviselje Utjan
- joga van ahhoz, hogy haziorvost vagy hazi gyermekorvost (tovabbiakban: haziorvos) valasszon.

A haziorvosi ellatas feltételeinek megteremtése, az elldtando teriilet meghatédrozasa (utcajegyzék) az
6nkormanyzat feladata. Intézménylink az éplet izemeltetéséhez kapcsolddo feladatokat valamint a
fenntarté dnkormanyzat dltal meghatérozott a szolgéltatdshoz sziikséges targyi feltételek biztositasa,

A haziorvos az 6nkormanyzattal kotott megdllapodas alapjan latja el a feladatait, de a haziorvosi
tevékenység szakmai-, tartalmi elirdsait, személyi-, targyi feltételeket jogszabdlyok hatarozzék meg.

2.8.2. FOGORVOS! ALAPELLATAS

A vegyes fogorvosi elldtds terlilete Héviz, Alsépéhok, FelsSpahok, Nemesblk, Zalakdveskut,
Vindornyalak teleplilések kozigazgatasi terillete.

A fogorvosi alapellatas feladata a fog- és szajbetegek gyogyito-megel6z6 alapelldtasa, mig a fogorvosi
szakelldtds bizonyos tobbletkompetencidkkal rendelkezik,

A fogorvos asszisztens segitségéve| biztositja az egészséglgyi elldtast a hozza fordulb beteg szémira.
A beteget rendelési idGben 13tja el, és szlikség esetén szakorvosi intézetbe tovabbutalja, A munkaidén
tali fogorvosi feladatok elldtdsa lgyelettel biztositott. Intézménylink az épiilet (izemeltetéséhez

kapcsolédé feladatokat, valamint a fenntarto onkormanyzat &ltal meghatarozott a szolgéltatdshoz
szlkséges targyi feltételek biztositdsa.
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Folyamatos kapcsolattartds a térségben 1év8 szocialis intézményekkel, hatdsagokkal, kildndsen a Zala
Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gydmhivataldval, valamint szakmai férumokon vald aktiv
részvétel. Szoros az egyuttm(ikodés a Maltai Szeretetszolgalat Keszthelyi Csoportjval, a Kolping
Tamogatod Szolgalattal és a keszthelyi MMSZ Gondviselés Haza Fogyatékkal El6k Napkdzi Otthonaval,
az Orszagos Alapelldtasi Szovetséggel, az egyhdzak képviselSivel, valamint a Keszthely és Kérnyéke
Kistérségi Tobbcéll Tarsulds Szociélis Szolgaitatd Kbzpontjaval.

Intézményink j6 szakmai kapcsolatot tart fent tobb egyesilettel, intézménnyel, iskoldkkal, civil

szervezetekkel, érdek-képviseleti szervekkel, egyhazakkal.

Helyi TV, helyi Gjsag, Héviz Vdros Honlapja, intézmény honlapja, Héviz Varosaban és a feladat-ell4tasi
megallpodast kotott énkormdnyzatok kozigazgatdsi terilletén tartott preventiv jellegd eladasok

részeként, szoréanyagokon.

Az alapszolgiltatdsok esetében a hazi segltségnyljtds kapcsolattartdsi formait a megdllapodas

tartalmazza (személyesen telefonon stb.).

A gondozast végz6 személy a helyszinen tadjékozodik az elldtdst igénybe venni szandékozé
életkbrilményeirdl, szocidlis helyzetérfl, egészségi dllapotirdl, Az ellatds biztositidsa sorin a
szolgdltatdst biztositd személyek kdzremkodésével torténik a kapcsoiattartas.

A szocidlis alapelldtds kiemelkedSen fontos feladata a felderités, ami széles kérd jelzérendszer
segitségével oldhaté meg. A jelzérendszer elemel kézdtt nevelési, gondozasi intézmények,

egészségligyi szolgaltatok egyarant megtalédlhatok.

Az egylttmUdkodeés lehet8ségei:



jelzb, tdjékoztato, informacios funkcio

szolgaltatasok kdicsonds igénybevétele

‘

konzultacidk, esetmegbeszélések

'

szemléletformals, felvildgosito, képz6, megel6z6 elbadéasok szervezése

A lakossagot megfelelGen tajékoztatni kell a gyermekjoléti szolgaltatdst nyljtd szakembereknek az
adott telepilésen vald elérhetdségrél, a szolgaltatas helyérdl, idejérdl és gyakorisagaral.

A személyes gondoskoddst nyljté szocidlis intézményi elldtdst igénybe vevd ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel a szocidlis intézmény &ltal biztositott
teljes kord elldtasra, valamint egyénl szilkségletel, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az egyenld bandsmaod kdvetelményét meg kell tartani a szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran.

Az elldtast igénybe vevBnek joga van megismerni az intézmény gazdalkoddsdval, mikodésével

kapcsolatos legfontosabb adatokat.

Tilos a hatranyos megkiilénbdztetés az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai
vagy mas véleménye, kora, cselekvGképességének hidnya vagy korldtozottsdga, fogyatékossaga,
szilletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az intézmény az dltala biztositott szolgaltatasokat oly médon biztositja, hogy minden kérilmények
kozott tiszteletben tartja az ellatottak alkotmdnyos jogait, kiildndsen az élethez, emberi méltésaghoz,
testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez vald jogait.

Az ellatottat megilleti a személyes adatok és a magdnélet védelme.

Az ellatottnak joga van az intézményen belGli és kivili szabad mozgdsra, tovabba joga van csaladi

kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatdk fogadasara.
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Az elldtottjogi képvisel a személyes gondoskodds keretébe tartozé szocidlis gyermejoléti alap-és
szakositott elldtdsban részesil6 személyek részére nyUjt segitséget jogal gyakorlasdban. Az elldtottjogi,
a gyermekjogi és betegjogi képvisels elérhetdsége székhelyen és telephelyein a falitjsagon elérhetéek.

A betegek jogainak érvényesitése az egészségligyrdl s2616 1997, évi CLIV. térvényben meghatarozottak

szerint.

A betegjogi képviseld az e torvényben foglaltaknak megfelel&en ellatja a betegek jogainak védelmét és
segitl Oket e jogaik megismerésében és érvényesitésében. A betegjogi képvisel6 - az ellatds
zavartalansagat nem veszélyeztetve — illetékességi kdrében jogosult

» azegészséglgyi szolgaltaté m(ikddési teriiletére belépni
» avonatkoz6 iratokba betekinteni
» azegészségligyben dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviselé koteles a betegre vonatkozd orvosi titkot megtartani és a beteg személyes
adatait a vonatkoz6 jogszabdlyok szerint kezelni.

Fogaddérijat a kihirdetett idpontban tartja.

Lakogydlés:

Az ellatottak tajékoztatd féruma, melyet évente egy alkalommal vagy szlikség szerint kell sszehivni. A
lakogylilésen az intézmény személyzete is részt vesz. A lakok az elltdst érintd ugyekben kérdéseket
intézhetnek az intézmény vezetéséhez, munkatdrsaihoz. A javaslatok megvalésuldsardl, illetve a3

panaszok kivizsgalasardl és orvosldsardl az intézményvezets gondoskodik.

Kibévitett lakdgy(lés:

Az elldtottak legkbzelebbi hozzdtartozdit is meg kell hivni. Az intézményvezetd tajékoztatast ad:
- az intézmény éves tevékenységérdl, programjaral,
- beszamol az ellatottak helyzetérsl

- ismerteti az éves kdltségvetést.



rdekképvisel

Az intézménnyel jogviszonyban all6k, és ellatdsra jogosultak érdekvédelmét az érdekképviseleti férum
latja el, amelynek tagjai:

- 2-2 f6 laké
- 1-1 f6 hozzdtartozé
- 1-1 f6 az otthon dolgozdinak képviseletében

-1 6 a fenntartd képviseletében

Feladata: az Szoc.tv. 99. § (4) bekezdés szerint:

a) ElGzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az elldtottakkal valamint az
intézmény belsS életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves

munkatervet, a hazirendet, az elldtottak részére készilt tajékoztatokat,

b) Megtdrgyalja az intézményben él6k panaszait- ide nem értve a jogviszony keletkezésével
megsziintetésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat- és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé,

¢) tajékoztatdst kérhet az intézményvezetGtdl az elldtottakat érintd kérdésekben az eliatas

szervesével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé valamint mas illetékes hatdsagok,
szervek felé amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket

észlel,

Az érdekképviseleti férum a Hévizi Teréz Anya Id8sek Otthondval intézményi jogviszonyban allék
jogainak, érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv, mely jelen hdzirendben meghatarozott
feltetelek és eljaras szerint mikadik.

Az érdekképviseleti férum telephelye; Teréz Anya Szocidlis Integréit Intézmény Bentlakdsos IdGsek
Otthona 8380 Héviz, Szent A. u. 11/A.

Az érdekképviseleti forum tagjai:
» Azintézményi elldtdsban részestlfket 2-2 f6 megvalasztott 1ako képviseli.

> Alakdk hozzdtartozéit 1-1 f& megvdlasztott hozzatartozd képviseli,
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10.

11.

12.

13,

» Azintézmény dolgozdit 1-1 f6 megvalasztott dolgozé képvisell.

» Afenntartét a Hévizi Onkormanyzat dltal vélasztds Utjdn delegélt 1 f6 képviseli,

Az érdekképviseleti férum tagjainak tisztsége 4 évre sz6l,
Az érdekkeépviseleti forum tagjainak tisztsége megszdnhet:
» atag haldldval;
» lemondassal;
» visszahivdssal;
» amegbizés idejének lejartaval,

Az érdekképviseleti férum barmely tagjdnak kivaldsa esetén helyette 60 napon bell Uj tagot kell
valasztani,

Az érdekkepviseleti férum tagjairél —a Héviz Véros altal vélasztas Gtjan delegait 1 76 kivételével -
a jelen levé lakok egyszer(i tobbségével, nyilt szavazassal a lakégyiilés dént.

Vilaszto és valaszhatd lehet minden cselekvdképes intézményi laké.

A megalakitast kévetSen az érdekképviseleti forum tagjai maguk koézil elndkat és alelnokét

valasztanak.

Az érdekképviseleti férum Uléseit az einbk akadalyoztatdsa esetén az alelnok hivja Gssze és vezeti.
Az érdekképviseleti forum szlikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik.

Az érdekképviseleti forum hatdrozatképes, ha tagjainak tébb mint fele jelen van,

Az érdekképviseleti férum dontéseit egyszer(i sz6tbbséggel hozza.

Szavazategyenl8ség esetén az elndk szavazata dont.

Az érdekkeépviseleti forum tléseirsl jegyzékonyvet kell felvenni,

A laké, hozzétartozéja, valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panaszét
az intézmény igazgatdjdnak, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjdnak benyujthatja.
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Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

Az érdekképviseleti forum tagjait az intézményvezetd altal dsszehivott lakogyllésen vélasztjak meg.
Szlikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal (ilés tartanak.

Panaszos Ugyek lehetnek:
- intézményi jogviszony megsértése,
- személyiségi jogok séreime,
- ellatasi koriimények orvoslasa,
- munkakorilmények elleni panasz,
- osszeférhetetlenség,

- dolgozdk vagyonvédelmi és titoktartasi kotelezettségének megszegése, stb.

Az intézmeény telephelyein kotelez8 a panaszlada kihelyezése.

A panaszokat - annak stlydt mérlegelve- irdsban rogziteni sziikséges, még abban esetben is ha a panasz
nem [rasban érkezett. A pontos dokumentalds esetén lehet a panasz kivizsgalaséval kapcsolatos

eljarast nyomon kévetni, illetve megvaldsulasat bizonyitani.

Az intézmény vezetdje koteles 15 napon belill [rasban értesiteni a panasztevét az elbterjesztett panasz
kivizsgalasanak eredmeényérdl. A Panaszkezelés médja a Hazirendben részletezve.

A Hazirendet a lakokkal évente, ill, a valtozdsok kapcsan sziikség szerint Ujra kell ismertetni.
A Hdzirend megvaltoztatdsa csak az Erdekképviseleti Forum egyetértd hatérozatdval lehetséges,

Az intézmény Hazirendje a felligyeleti szerv jévahagydsdnak iddpontjatol érvényes.
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A foglalkoztatottak részére biztositani kell, hogy a munkavégzésikhoz kapcsolédd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,

valamint a munkaitaté megfelel6 munkavégzési koriiményeket biztositson szémukra,

Az intézményben szocidlis, gyermekjoléti és egészségligyi ellatast végz6 dolgozok jogainak védelmét a

kozalkalmazotti torvényben foglaltaknak megfelelGen értelmezziik, illetve gyakoroljuk.

Az aldbbi jogok érvényesiiinek:

v véleményezési, tajékozédasi jogok gyakoridsa

v informaciok hozzéféréséhez vald jog

v képzéshez, tovabbképzéshez vald jog

v dolgozdink munkajogi védelméhez valé jog

v szocialis juttatasokhoz valo jog

v emberhez mélté munkavégzéshez valé jog

v a munkaidg és a pihen6idé munkavallaloi értékeinek szem elétt tartdsdhoz valé jog

v Szocidlls munka etikai kodexe

A személyes gondoskodast ny(jté elldtdsokért személyi téritési dijat kell fizetni, amelyet Héviz Varos

Onkormanyzat Képvisel&-testillet kétszer llapithat meg egy évben {Szoc. tv. 114- 115, §).

Etkeztetés:

Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy elldtottra juté szolgaitatasi
onkoltséget.

Az étkezési téritési dij nem haladhatja meg az ellatést igénybe vevék rendszeres havi jovedelmének 30

%-at. Az étkezésért fizetend6 intézményl téritési dijat a helyi rendelet tartalmazza.
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Az étkezésert fizetend6 személyi téritési dijat a Héviz Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének az
intézményi téritési dijak megéllapitasarodl sz6l6 rendelete tartalmazza a Szt. 116-118 §-a alapjan.

Hazi segitségnyujtas:

A hazl szocidlis gondozasba vételnél a téritési dij megéllapitasa gy torténik, mint az étkeztetés

igénybevételénél. Héviz Véros KépviselS-testlilete évente allapitja meg a gondozdsért fizetend6
téritési dijat (6radijat).

Ha a hazi segitségnyujtas keretében étkezést is biztositanak, a személyi téritési dij egyittes dsszege
nem haladhatja meg a gondozott rendszeres havi j6vedelmének 30 %-at. Egyébként, ha étkezést nem
vesz igénybe a jovedelem 25 %-at kell figyelembe venni. A hdzi segitségnyujtasért fizetendd téritési

dijat a helyi rendelet tartalmazza.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas:

A jelz6rendszeres hazl segitségnyljtasért fizetendd téritési dijat a helyi rendelet tartalmazza.

Bolesdde:

A személyes gondoskoddst nyujtéd elldtasokért személyl téritési dijat kell fizetni. Héviz Vdros
Onkormanyzat Képvisel6-testiileteA szocidlis szolgaltatasokrdl és a személyes gondoskodast nyUjtd
gyermekjoléti ellatdsokrdl szolé 21/2014. (IV. 29.) 6nkormanyzati rendeletében hatarozza meg az
intézményl téritési dijat. Az onkormanyzati rendelet és a hatdlyos jogszabdlyok alapjdn a2
intézményvezetd allapitja meg a fizetendd személyi téritési dijat. A megéllapodasban rogzitésre kerdl
mind az étkezési és mind a bélcsbdei gondozasért személyi fizetendd személyi téritési dij osszege, és a
hozz4 kapcsolddd szabalyozas.

Id&sek Klubja:

Nappali ellatast nyGjto intézmény — idések klubja — esetében a fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg a jogosult havl jdvedelmének 15 %-at. Ha a nappali elldtast és az ott étkezést is igénybe
veszi, akkor a jogosult havi jovedelmének 30%-at nem haladhatja meg. Az Id&sek Klubjaban fizetendd
téritési dijat a helyi rendelet tartaimazza.
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Idések otthona:

A bentlakdsos elldtast nyGjtd intézményi — id&sek otthona — téritési dij a Szoc. tv. 115. §-a alapjan kerill
megdllapitdsra. A személyl téritési dij megallapitdsa a 117. § alapjan torténik. Tartds bentlakdsos
intézményi elldtas esetén az intézményi elldtasaért fizetett személyi téritési dij meghatérozasa sordn
meg kell llapitani az elldtast igénylére vonatkozd jévedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80 %-4t. A tartds bentlakasos intézményi ellitas esetén
a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezs sszeg, ha a Jovedelemhanyad eléri, vagy
meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét. A személyi téritési dij megallapitdsa a Szoc. tv-ben
meghatarozottak szerint torténik. Az Id@sek Otthondban fizetendd téritési dijat a helyi rendelet

tartalmazza.
Az intézmeényvezetd és az ellatast igénybe vevs vagy térvényes képviselsje megallapodast ko,

Az intézményi téritési dijat a 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet alapjan a Képviseltestilet megallapitja
és fellilvizsgdlja.

Személyi téritési dij fedezetét a 1993. évi Il torvény 119. §- a alapjan:

- az elldtott sajat maga

a gondnoksag alatt 3llo térvényes képviseldje,

- tartdsra koteles és képes személy,

az ellatott ingatlan vagyonan fennalld jelzdlog biztositja.

A személyes gondoskodds keretébe tartozd alapelldtsi formak esetében az integralt intézmény
vezetdje, a szakositott ellatdsi forma esetében pedig a polgdrmester meéltanyossagbdl mérsékelheti,
vagy elengedheti a helyi rendeletben szabalyozottak szerint a téritési dijat, ha az ellatast Igénybevevd
azt onhibajan kivill szocidlis kérilményeire tekintettel megfizetni nem képes.

Az idGsek otthonaba felvételt nyert laké a férbhely elfoglaldsanak feitétele 2017, majus 1. napjatél
belépési hozzdjérulds megfizetése. Ennek mértékét és modjat, az esetleges kedvezmeényeket a
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képviseld-testilet hardrozza meg. A kérelem benydjtasakor (illetve féréhely eifoglaldsat megel6zéen

is) a kérelmez6t az intézmény teljeskorlien irdsban téjékoztatja a belépési hozzajarulasrol,

Az elldtottaknak juttatott kdlt6pénz mértéke

A Teréz Anya ldbsek Otthondban a jovedelemmel nem rendelkez6 lakdk részére személyes

sziikségleteik fedezésére az intézmény kéltépénzt biztosit.

A kdltépénz havi dsszege a Szoc. tv, 117/A. §. (1) és (2) bekezdése alapjdn nem lehet kevesebb a targyév
januar 1. napjan érvényes szocialis vetitési alap 6sszegének 20 %-andl, ha a téritési dijat (igy dllapitottak
meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal.

A szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamdra kételezd a
szakmai tovabbképzés, melyet a 1993. évi lll. térvény szabdlyoz, a részletes szabalyokat a 9/2000.
{(VII1.4,) SZCSM rendelet tartalmazza. A tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovabbképzésen valé
részvétellel teljesithets. A képzési ciklus alatt felséfoku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités
esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni. Tovdbbképzés teljesitésének iddszaka négy évre
csokkent, A kotelezben elGirt tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elbre
meghatérozott tovidbbképzési {itemterv alapjan torténik. A tovabbképzések témainak kivalasztasanal
igyeksziink a munkavallalok érdeklddési kdrét is figyelembe venni.

Onképzés, tovabbtanuldsi lehetéségek

Az intézményben dolgozé szakemberek, a tovabbképzéseken vald részvételen fellll is rendszeresen
képezlk dnmagukat. Szakkdnyvek olvasdsdval, szakmai folydiratok beszerzésével, jogszabdlyokat
értelmezd kiadvanyok olvasasaval, internet hasznalataval, melyet az intézmény lehetdségeihez mérten

biztosit a dolgozok szamara.

A vezetés nyitott a munkavallalék tovabbtanuldsi lehet8segeinek tdmogatdsaban, Minden esetben
egyéni kérelemre torténik, majd elbirdlds alapjdn kétnek a felek tanulmanyi szerz6dést.
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15.
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18.
19,

Magyarorszag Alaptérvénye

1993. évi lil. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlls ellstasokrdl

1997, évi XXX, térvény A gyermekek védelmérdl és a gydmligyi igazgatasrol

1991. évi XI. torvény az egészségligyi hatosagiés igazgatdsi tevékenységral

2008. évi XLVI. torvényaz élelmiszeriancrol és hat6sagi feligyeletérd|

1997. évi CLIV. torvény az egészségigyrél

2003.évi LXXXIII, térvény Magyar egészségligyi szakdolgoz6i kamarérdl

235/1997. (XIL17) Korm, rendelet a gydmhatésigok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok, a személyes gondoskodést nyudjtd szervek és
szemeélyek dltal kezelt személyes adatokrél

257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogéllasarél szolé 1922, évi XXXII.
térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasardl

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyljté gyermekjoiéti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladataird! és mikadésiik
feitételeirdl

1992. évi LXIl. tv. A személyes adatok védelmérsl és az étkezéssel kapcsolatos
kozegészseéglgyi szabalyokrél

18/1998. (V1.3.9.) NM rendelet a fert6z6 betegségek és jarvanyok megel&zése érdekében
szlikséges jarvanylgyi intézkedésrdl

78/2003. (X1.27) GKM rendelet a jatsz6téri eszkdzok biztonsagarol

277/1997. (XI.22) Korm. rendelet a pedagdgus-tovabbképzésrdl, a pedagégus-
szakvizsgdrol, valamint a tovabbképzésben részt vevk juttatasairdl és kedvezményeirdl
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirsl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
modositdsaro!

8/2000. (VIII, 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
makadési nyilvantartasardl

9/2000. (VHI. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérsl és a szocialis szakvizsgarol

2003. évi CXXV. torvény Az egyen|d bandsmodrol és az esélyegyen|fség elémozditasarsl
328/2011. (XI1.29) Kormdanyrendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekiGléti
alapellatésok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhaszndlhato bizonyitékokrol
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20.

21.

22,

23,

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

Héviz, 2025. janius 26.

329/2011(X11..29. )Kormanyrendelet a szocidlis gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok intézmények dgazatl azonositdjardl és orszagos nyllvantartasarol

369/2013, (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmeények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenbrzésérdl
37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo tapldlkozas-egészségiigyi
elGirasokrol

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrél (ditaldnos
adatvédelmi rendelet) GDPR

15/2013.(11,26.) EMMI rendelet a pedagodgial szakszolgélati intézmények mdkddésérél
2023. évi LIl torvény a pedagogusok Uj életpalydjardl

401/2023. (VIIL.30.) Korm. rendelet a pedagdgusok ] életpalydjardl szold 2023. évi LIl
torvény végrehajtasarol

37/2014. (V. 30.) EMMI rendelet 14, § (1) bekezdése a kévetkezd |) ponttal egésziil ki:
(Kbzétkeztetésben a kovetkez§ éleimiszereket nem lehet felhaszndiniz) )
az 1169/2011/EU eurdpal parlamenti és tanacsi rendelet Il. Mellékletében

helyi dnkormanyzati rendeletek

A Bolcsédel Nevelés- Gondozas Orszagos Alapprogramja (2024.)

Méddszertan| kiadvanyok (Tuddstar), szakmai segédletek

Magyar BolcsGdék Egyesilete modszertani kiadvényai
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Ezen Szakmal Programot Héviz Véros Onkormanyzat Képviselé-testllete 2025, jUnius 26-i rendes
Glésén a 117/2025. (V1. 26.) szamu normativ hatdrozataval jovéahagyta.

Héviz, 2025. junius 26.
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