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Targy és tényallas ismertetése

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek vedelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében A telepulési énkormanyzat és az allam
fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelslt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvedelmi feladatainak ellatasarél minden év méjus 31-éig - a kilén jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést készit. Az értékelést - a Képvisels-testilet
altali megtargyalast kévetéen - meg kell kildeni a gyamhatosagnak”, azaz a Zala Varmegyei
Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztalyanak,

A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet
a telepulési 6nkormanyzat felé. Amennyiben javaslat érkezik, a képviselé-testilletnek hatvan
napon belll erdemben meg kell vizsgalnia azt, és az allasfoglalasardl, intézkedésérdl
tajékoztatnia kell a gyamhatdsagot.

Az atfogd eértekeles tartalmi  kovetelményeit a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvedelmi és gyamulgyi eljarasrol szolé 149/1997 (1X.10.) Kormanyrendelet (a
tovéabbiakban: Gyer.) 10. melléklete hatarozza meg.

A Gyer-ben meghatarozott tartaimi kovetelmények figyelembevételével készitettik el a
gyermekvedelem helyzetérdl szold 2024 . évi beszamolat.

Az értékelés a Gyer. 10. melléklete alapjan bemutatja:
1. A teleplilés demogréafiai mutatoi, kulonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositédsa: a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben részesilék szama, kérelmezdkre
vonatkozé altaldnosithato adatok, elutasitasok szama, fébb okai, énkormanyzatot
terheld kiadas nagyséaga, egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy
termeszetbeni juttatasokra vonatkozd adatok, gyermekétkeztetés megoldasanak
modjai, kedvezmeényben részestidkre vonatkozo statisztikai adatok.

3. Az dnkorményzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa: gyermekjoléti szolgéltatés biztositdsanak modja. mikédésének
tapasztalata (alapellatasban részestlék szama, gyermekek veszélyeztetettségének
okai, vélsaghelyzetben levd varandds anyak gondozéasa, csaladjabél kiemeit
gyermek szileinek gondozdsa, jelzérendszer tagjaival vald egyuttmikodes
tapasztalatai), gyermekek napkozben: ellalasanak. gyermekek  atmeneti
gondozasanak biztositasa, ezen ellatdsok igénybevétele, s az ezzel osszefliggd
tapasztalatok.

4-5. (hatédlytalan 2013. januér 1-tél)

6. A feligyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi tertileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltato tevekenységet végzék ellendrzésének alkalmaval tett megallapitdsok
bemutatasa.



7. Jovére vonatkozo javaslalok, célok meghatarozéasa a Gyvt. eldirésai alapjan (milyen
ellatasokra és intezmenyekre lenne szukség a problémak hatékonyabb kezelése
erdekeben, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A binmegeldzési program fébb pontjainak bemutatésa (amennyiben a teleptlésen
keszilt ilyen program), valamint a gyermekkort és a fiatalkort biinelkdveték
szamanak az éltaluk elkévetett blincselekmények széménak, a biinelkévetés
okainak bemutatasa.

9. A telepulési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozdtti egyuttmiikodes keretében
milyen feladatok, szolgdltatasok elldtasaban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatés, szakellatas, szabadidés programok, drogprevencio stb.)

Heviz varosban a gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni tAmogatasok és személyes
gondoskodas keretébe tartozéd gyermekjoléti alapellatasok, tovabba a Gyvt.-ben
meghatarozott hatosagi intézkedések biztositjak.

A személyes gondoskodast nyujté alapellatasok keretében csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast biztosit a Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatan keresztill, illetve a gyermekek napkdzbeni ellatasa keretében megszervezi a
csaladban eld gyermekek életkoranak megfeleld nappali felugyeletét, gondozasat,
neveléseét es étkeztetését, tovabba bolcsode ellatast biztosit sajat fenntartast intézmeny
utjan.

Az elblerjesztes tartalmazza a TASZII Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi

tevékenységérdl szold beszamolot is.

A A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira.

Heviz véaros lakossagszama 2024. december 31-én 4753 6 volt. A lakossagszam az elmult
evhez kepest 23 fovel nétt, a 2023 december 31-ei adat: 4730 f6.

A lakossag 2024. évi korcsoportonkénti megoszlasat az alabbi tablazat mutatja.

Korosztaly | 0-3 év 4-6 év 7-13 év 14-18 év :egleett\: Osszesen
Fo 90 66 190 167 4240 4753
Adatforras: Népesség nyilvantartas ~ Héviz
Sziiletések alakulasa
év f6
2017. 27
2018. 20
2019. 20
2020. 25
2021. 21
2022, 20
2023, 26
2024. 21

Adatforras: Népesség nyilvantartas — Heviz



A lakossag korosszetétele kedvezétlennek tekinthetd, mivel alacsony a fiatalkoruak és
meglehetésen magas az idés népesség aranya, a 0-18 éves korosztaly a varos
lakossagan bellil 11 %-os aranyban van jelen.

Lakossag korosszetétele
Ev/fé 0-18 éves 19-59 éves | 60-79 éves | 80-100 éves Osszesen
2019. év 540 2 257 1527 375 4 699
2020. év 527 2235 1 561 374 4 697
2021, év 530 2216 1620 393 4 759
2022. év 511 2193 1652 400 4 756
2023, év 507 2135 1668 420 4 730
2024. év 513 2119 1689 432 4753

Adatforras: Népesség nyilvantartas — Héviz

A varos eldregedeset mutatja, hogy nétt a 60 éven felili korosztaly letszama. A 60 év
felettiek aranya 44,6 %. (Ez az arany évrél évre né, mig 2021, évben 42 % volt, addig 2024
evben pedig mar 44,6 %. Ezzel parhuzamosan sajnos folyamatosan csokken, vagy stagnal
a 0-18 korosztaly aranya.)

0-18 eves korosztaly
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Adatforras: Népesseég nyilvantartas - Héviz

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultsagot allapit meg a jegyz6 az arra
raszoruloknak a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997, évi XXX,
torvény szerint. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, mint tamogatasi forma teljes
mertekben természetbeni tamogatas.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre vald jogosultsag megallapitasa alapjan, a
gyermek szocialis helyzete szerint jogosult:
- a gyermeketkeztetes normativ kedvezményének az igénybevételére, amely
bélcsddések, ovodasok, altalanos iskola 1-8. osztalyosok esetében 100 %-os, a
kozepiskola 9. osztalyatol pedig 50 %-0s kedvezményt jelent.



a szunidei gyermeketkeztetésre, amennyiben a gyermek hatranyos helyzetd,
halmozottan hatranyos helyzeti és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesl|,

- kilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezmenyek - Start szamla -
igénybevetelére, valamint

- az a gyermek, fiatal felnétt, akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valé jogosultsaga targyév augusztus 1-én, illetve november 1-jén fennall, 6 000 -Ft
alap 6sszegl, hatranyos helyeztl, halmozottan hatranyos helyzetl gyermek esetén
6 500 -Ft emelt 6sszegl tamogatéasra.

2024. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szama
augusztus honapban 9 fé volt, ebbdl 6 fo alaposszegli pénzbeli tamogatasra jogosult
kiskort, 3 fé emelt 6sszegli pénzbeli tamogatasra jogosult kiskorl volt, November hénapban
a jogosult gyermekek szama 9 6, ebbdl 4 16 alaposszegii és 5 6 emelt osszegl jogosult
kiskorti volt. Osszesen 112.000 Ft érték(i pénzbeli tamogatas keriilt kiutalasra. A rendszeres
gyermekvedelmi kedvezményben részesiilék szama 2024 december 31 napjan 11 6 volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek részére a Képviseld-
testlilet biztositotta a nyari sziinidei gyermekétkeztetést.

A jegyzd a kedvezményre vald jogosultsagot a gyermeket gondozo csaladban az egy fore
jutd havi jovedelem 6sszege és a vagyoni helyzet alapjan biralja el. A jovedelemhatar 2024
évben az alabbiak szerint alakult:

- 2024 junius 30-ig a gyermekét egyedul neveld szulé esetében 51 300 Ft (szocialis
vetitesi alap, 28 500.-Ft 180 %-a). a gyermekét nem egyedul neveld sziild
esetében 47 025 Ft (szocialis vetitési alap, 28 500,-Ft 165 %-a) volt,

- 2024. julius 1-t8 a gyermekeét egyedil neveld sziilé esetében 69 825 Ft (szocidlis
vetitési alap, 28 500,-Ft 245 %-a), a gyermekét nem egyediil neveld szild
eseteben 64 125 Ft (szocialis vetitési alap, 28 500,-Ft 225 %-a) volt

A vagyoni értékhatar kilon-kiilon szamitott értéke az 570 000 Ft-ot, egybeszamitott értéke
pedig az 1 995 000 Ft-ot nem haladhatja meg. A vagyoni értékhatar 6sszege hosszu évek
ota nem valtozott. Amennyiben a fenti jovedelmi és vagyoni hatar valamelyikét atlépi a
kerelmezd, ugy kérelmét el kellett utasitani.

A 2024. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vonatkozd kérelem nem
kertilt elutasitasra. Amennyiben az érdeklodé j6vedelme/vagyona a fenti jsvedelmifvagyoni
ertékhatarokat meghaladta, a kérelmet erre tekintettel nem adta be.

2.2 Az dnkormanyzat altal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok

A penzbeli és természetbeni ellatasck célja, hogy a nehéz anyagi kérilmeények kozétt €16
csaladokat segitse es az ilyen csaladban él6 gyermekek hatranyos helyzetét csokkentse,
hogy a gyermek csaladi kérnyezetben torténd ellatasa biztositott legyen

A gyermekvédelmi térvény alapjan megallapithatd rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény, mint penzbeli ellatas mellett a telepulési énkorméanyzat képviseld-testiilete a
rendeletében meghatérozott modon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnétt
raszorultsagara tekintettel pénzbeli tamogatast (telepiilési tamogatés) allapithat meg.

Héviz Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a torvényi felhatalmazas alapjan 2023. év
vegen alkotta meg és 2024. januar 1-jén |épett hatélyba a telepilési tamogatasrol szold
34/2023. (X1.30.) 6nkormanyzati rendeletet (tovabbiakban: Or), mely a csaladok és a
gyermekek tamogatasat is szolgalia. Az Or.-ben foglalt jévedelem hatarok folyamatos



felulvizsgalataval, modositasaval biztositja az onkormanyzat. hogy a szocialisan raszorultak
a megfeleld tmogatasi formakhoz hozzajussanak.

A gyermek nevelesére rendkivili teleptlési tamogatast altalaban gyermekiket egyedil

neveld szllék, szocidlisan raszorult csaladok, alacsony foglalkoztatottsagu személyek
igenylik.

a) Rendkiviili_telepiilési tdmogatas volt megallapithatd annak a szemelynek, aki
letfenntartast veszélyeztetd rendkivili élethelyzetbe kertlt, valamint idészakosan vagy
tartdsan letfenntartasi gonddal kuzd, és az egy fére jutéd havi nettd jovedelme a szocialis
vetitesi alap 6sszegének (28.500,-Ft-nak) 350 %-at, egyedil él6 vagy egyedulallé esetén
400 %-at nem haladta meg.

Rendkivili telepiilési tamogatéasi kérelem indokaként 2024. évben a kérelmezdk 10 esetben
(2023. évben 7 esetben) a gyermekneveléssel kapcsolatos koltsegeket jeltltek meg.

b) Sziiletési tamogatas

Az Or. 20. §-a alapjan a polgarmester egyszeri, 80 000 Ft 6sszegl tamogatast biztositott
2024. evben a szillének gyermeke szlletéseét kovetd szaznyolevan napon belll az egy fore
szamitott csaladi jovedelem figyelembevételével

2024, evben ezen a jogcimen 2 esetben segitette az onkormanyzat az Ujszulott gondozasi
koltsegeinek fedezését, mindosszesen 160 000 Ft dsszegben. 2023. évben 6sszesen 6
esetben igényeltek az dnkormanyzattol szlletési tamogatast, a kifizetett tamogatas osszege
akkor 300 000,-Ft volt.

c) Iskolakezdési tAmogatas

Az altalanos iskolai tanuldk iskolakezdéséhez biztosit a raszoruldknak segitséget az
dnkormanyzat.

Iskolakezdési tamogatas volt megallapithato 2024. évben annak a szulének. térvényes
kepviselonek, akinek alapfoku oktatasi intézményben tanuld hévizi lakohelyil, vagy az
eletvitelszerlien Hevizen lako és bejelentett tartdzkodasi helyli gyermeke van. Az
iskolakezdesi tamogatas nyujtasanak feltétele, hogy az egy fére jutd havi jévedelem a
kérelmez0 csaladjaban a szocialis vetitési 6sszegének 700%-at (199.500 Ft-ot) nem haladja
meg. A pénzbeli tamogatas 6sszege gyermekenként 10 000 Ft.

A tamogatasban 2024. évben 26 diak részesult 260 000 Ft 6sszegben. A jogosultak korét a
jovedelemhatar megemelése kibovitette, mivel 2023 évhez képest a tamogatasban
részesuld diakok szama nétt (2023, évben 18 diak).

d) Héviz Hazavar Onkormanyzati utikditség hozzajarulas és Osztondij

A kozepfokl oktatasban reszt vevék részére Heéviz Varos Onkormanyzat Képvisels-
testilete  Héviz Hazavar” Onkormanyzati Utikoltség hozzajaruldas és  Osztondi
elbiralasanak helyi szabalyozasarol szol6 44/2015. (X1, 27.) dnkormanyzati rendelet szerint
- az onkormanyzat kéltségvetéseének terhére - utazasi koltséget es 9szténzést biztosit a jobb
tanulmanyi eredmeény elérésére.

A tanulmanyi 6szténdij 6sszegét a tanulmanyi eredmény hatarozza meg, amely havi 2.000
Ft/ho 6sszegtdl, 6.000 Ft/hé dsszegig terjedhet. Az 6sztondij a kézépiskolasok szamara
tanulmanyi felevenkeént 5 hénapra vonatkozik.

Az dnkormanyzat utikoltség hozzajarulasként a palyazé tanulok részére félévente 5 hdnapra
visszamenben — attol fuggden, hogy varmegyén belll vagy tal jar iskolaba - kifizeti a
varmegyebérlet (945 Ft/ho) vagy az orszagbérlet (1890 Ft/ho) dsszegét.



2023/2024. tanev . félévi eredmény alapjan 54 diak 1.372 e Ft, |I. félévi teljesitmeny alapjan
57 diak 1.456 e Ft dszténdijban részesult, igy 2024 évben osszesen 2.828 e Ft tamogatas
kerllt kiutalasra. Az Osztondijban részesiil6k szama 2023. évhez képest jelentésen
megnodvekedett.

e) Bursa Hungarica Felsdoktatasi 6szténdij palyazat

A Bursa Hungarica Fels6oktatési 6sztondij palyazat keretében Héviz Varos Onkormanyzat
Kepviseld-testulete 2023, évi dontése — a 195/2024. (XII. 19.) szamU hatarozat - alapjan
2024. evre 14 diék részére 6sszesen 675 000 Ft tamogatast biztositott. Az Ujkent palyazo
diakok egységesen 10 000 Ft/fé/ho tamogatasban részesultek, egy fé korabban palyazé B
tipusu 6sztondijban részesuld diak kapott 5 000Ft/f6/hé tamogatast.

f) Véddoltasi tamogatas

Veddoltasi tamogatas 2019. évben kerllt bevezetésre, ahol a 2-15 honapos kdzotti
gyermekek a rotavirus és a gennyes agyhartyagyulladas elleni védéoltasok 6sszegének 2/3
részet az dnkormanyzat meglériti a szuléknek.

A tamogatasban 2024. évben 4 csalad Osszesen 257 000 Ft Osszegli tamogatasban
reszesllt. Az el6z6 evhez kepest a tamogatast kérék szama kis mértékben csékkent,

A fenti tamogatasi formak lefedik a gyermekek teljes korosztalyat a csecsemokortol a fiatal
feln6tt korig.

2.3. Gyermekeétkeztetés

A gyermeketkeztetést 2024. évben is a Gazdasagi, Miszaki Ellatd Szervezet (GAMESZ)
altal mikodtetett konyha latta el.

Az Altalanos Iskolas és a Gimnaziumi tanuldk a déli étkezést két menlibdl t6rténs elézetes
valasztas lehetdségével helyben, az étteremben vehették igénybe, amelyre a webes
fellleten tudtak befizetni.

A Bélcsédébe a napi 4x-i, az Ovodaba a napi 3x-i, az Altalanos Iskolaba a délelétti és
delutani kisetkezést, valamint a kollégiumi vacsorat napi kiszallitassal a GAMESZ
biztositotta.

Az Altalanos Iskolaban a nyari napkézi zavartalanul mikadott Jjuniustel augusztusig

2024. évben minddsszesen 409 fé vette igénybe az étkezést, ami 2 %-kos csokkenést
jelent az el6z6 évhez képest.

Az Gsszes etkezOk (2024) 43 %-a részesllt atlagosan éves szinten indokoltan 50%-0s vagy
100 %-os kedvezményben, mely megoszlast intézményenként a mellékelt kimutatas
tartalmazza.

A GAMESZ a gyermekétkeztetés soran 2024-ben is biztositotta szakorvosi javaslatra a
dietas etkezest, amely a gimnazium, altalanos iskola, ovodas, bélcsédés gyermekek részére
a kovetkezd tipusok szerint keriiltek kiszolgalasra

- diabétesz 1 f6,

- glutén-tejmentes mentes 3 fo,

- szigoru tejmentes 1 fo,

- Tejmentes 2 8,

- Tej-szoja mentes 4 16

- Tojasmentes 16



- Tej-tojas 2 f§
- Zabmentes 1f6
- Mogyoromentes 1f6

Szilnidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 2016. januér 1. napi modositasa értelmében a telepllési dnkormanyzat a sziinidei
gyermekeétkeztetes keretében a szuld, tdrvényes képviseld kérelmeére a déli meleg
féétkezeést a hatranyos helyzetii gyermek és a rendszeres gyermekvedelmi kedvezmenyben
részesuld, halmozottan hatranyos helyzetii gyermek részére ingyenesen biztositja, és ezen
Kivul tovabbi gyermekek, igy kulénosen a rendszeres gyermekvedelmi kedvezmeényre
jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

A Gyvt. elbirasa szerint megszervezésre kerilt az érintettek részére, hogy a nyari szinetben
legalabb 43 munkanapon, illetve az dszi, téli és tavaszi szinetben a tanév rendjéhez
igazoddan, szlUnetenként az adott tanitasi szinet idétartamara esé valamennyi
munkanapon szilé, térvényes képviseld kérelmének megfeleld idétartamban a sziinidei
étkezés biztositasa.

Heviz Varos Jegyzdje a jogszabalyban meghatarozottak figyelembevételével tajekoztatta
az erintetteket a szUnidei gyermekétkezésse! kapesolatos tudnivalokrél

A 2024. évitavaszi sziinetben 3 fo, az 6szi és téli sziinetben 5-5 16 élt az ingyenes sziinidei
gyermekétkezes lehetéségével.

Héviz Varos Onkorméanyzat Képviselé-testllete killén hatarozattal ingyenesen biztositotta a
2024. évi nyari szlnidei gyermekétkeztetést, a deli meleg féétkezés vonatkozasaban a
heévizi lakohelyl, vagy az életvitelszerlien Hévizen lako és bejelentett tartézkodasi hely(
rendszeres gyermekveédelmi kedvezmenyre jogosult gyermek részére amennyiben azt a
szUl6 vagy térvenyes képviseld irasban kéreimezte,

A Kepviselt-testilet az ingyenesen biztositott deéli meleg féétkezés idétartamat, a
kedvezményre jogosultak teljes kérere vonatkozdan, 49 munkanapban, a telies nyari
szunid6 idoszakara hatarozta meg, amely 2024. junius 24. napjatol 2024. augusztus 30.
napjaig szolt.

A Gyvt. alapjan ingyenesen 3 gyermek vette igénybe a nyari déli meleg féétkezést,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiildé gyermek részére nem kerilt
igénylésre az etkezés biztositasra.
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3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatéasa:

Héviz Véaros Onkormanyzat Képvisels-testilete a Gyvt-ben meghatarozottaknak
megfelelden a szocialis szolgaltatasokrdl és a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoleti ellatasokrol 21/2014. (IV. 29.) énkormanyzati rendeletében szabalyozza a
szemelyes gondoskodast nyujtd gyermekvédelmi alapellatasok formait, igénybeveételitk
felteteleit.

Onkormanyzatunk a Gyvt. 15. § (2) bekezdésében meghatarczott személyes gondoskodast
nyuto gyermekjoléti alapellatasok kozil

a) a gyermekjoléti szolgaltatast a Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmeny Csalad- és
Gyermekjoleti Szolgalat — a tovabbiakban Szolgalat - utjan,

b) gyermekek napkézbeni ellatasat a csaladban &l gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feligyeletét, gondozasat nevelését. foglalkoztatasat és étkeztetését kell
biztositani.

A Szolgalat 2024. évi beszamoldja mellékletként jelen elterjesztéshez keriilt
csatolasra.

A gyermekek napkdzbeni ellatasa a bolcsddében és az ovodaban biztositott. Az odvoda
2023. szeptember 1. napjatol egyhazi fenntartadsban mikodik. Az dvoda nyéri nyitva tartasat
ugy alakitotta, hogy az egész szinidé alatt biztositott volt a gyermekek elhelyezése.

Héviz Varos Onkormanyzata évek ota nyari napkozit szervez azoknak a 6 és 14 éves kor
kozétti hévizi lakcimmel rendelkezé vagy a hévizi lllyés Gyula Altalanos Iskolaba jaro
gyermekeknek, akiknek az elhelyezését a szilék nem, vagy csak nehézkesen tudjak
megoldani a nyari sziinidében. A napkozi 2024. julius 1. és julius 26. kozétt varta a
gyermekeket az lllyés Gyula Altalanos Iskolaban. Az Altalanos Iskola az Onkormanyzattal
egyuttmikodve kreativ kézmives programokkal sportfoglalkozésokkal szinesitette a
gyermekek programjat. Az el6zd évhez képest tébb volt a jelentkezék szama, heti 40-50
kisgyermek vette igeénybe a szines programokat A gyermekfellgyeleti feladatok ellatasat
az altalanos iskola pedagogusai biztositottak. A Hévizi Polgarmesteri Hivatal feladata a
nyari napkozi vonatkozasaban az altalénos iskolaval vald kapcsolattartds, a napkozi
dokumentaciojaval és a szukseges hatdsagl engedélyekkel kapcsolatos feladatellatas. a
foglalkozasokhoz  szilkséges targyi eszkbzok beszerzése, a feladatellatas
megvalsitasanak ellenérzese, szerzbdések elkészitése, tovabba az esetlegesen felmerilé
problémak megoldasa.

4. - 5. értékelési pontok hatalyon kivil helyezésre keriiltek.

6. A felligyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltato tevékenységet végzok miikodését engedélyezé hatosag ellenérzésének
alkalmaval tett megallapitdsok bemutatasa:

A Zala Varmegyei Kormanyhivatal a gyamigyi és gyermekvédelmi hatosagi teveékenység
jogszerlsegeének vizsgalata céljabol ellendrzést tartott 2023. majus 1. és 2024 szeptember
30. kozotti idészakra vonatkozdan 2024 novemberében.

Ellenérzésre kerlltek:
- anyilvantartasok vezetése,
- amegkeresésre kérnyezettanulmany készitése



- a rendszeres gyermekvedelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasaval
kapcsolatos ligyek,

- az alap- emelt- és kiegészitd ¢sszegl pénzbeli tamogatas Osszegenek igénylese,

- hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasaval kapcsolatos eljarasok,

- @ szunidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos intézkedések, a sziinidei
gyermeketkeztetes igenybevételérol szolo tajékoztatas, biztositas modja.

Az ellendrzés megallapitotta, hogy a jegyzé gyamhatdsagi tevékenysége vonatkozasaban
a jogalkalmazas 6sszességében jogszerl volt. A kisebb adminisztracios hibak kijavitasa
megtortent.

A 2024. évben a Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény esetében a Bélcséde altalanos
kozegeszséglgyi hatosagi ellendrzését folytatta le a Keszthelyi Jarasi Hivatal
Népegészséglgyi Osztalya. Az ellenbérzés mindent rendben talalt, nem tartak fel
hianyossagokat.

A Csalad- es Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban a telephely engedélyezési eljaras
keretében tortént helyszini bejards a Zala Varmegyei Kormanyhivatal Tlzvédelmi és
Iparbiztonsagi Hatosagi Foosztalya, a Keszthelyi Jarasi Hivatal Népegeszseégugyi Osztalya,
valamint a Zala Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocidlis és Gyamugyi
Osztaly részérdl.

7..JovGre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan {milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencids elképzelések):

Alapvetben a jarasi gyamhivatal jar el a gyermekveédelmi rendszerhez kapcsolédé hatosagi
tgyekben, a jegyz0 hatasktre gyamhatosagi Ugyekben kérnyezettanulmany készitésére, a
gyermek rendszeres gyermekvedelmi kedvezményre valo jogosultsag megallapitasara. a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, nagykoriva vait gyermek
hatranyos és halmozottan hatréanyos helyzete fennallasanak megallapitdsara és a
jogszabalyokban meghatarozott hataskorébe utalt egyeb gyermekvédelmi és gyamugyi
feladatokra terjed ki.

Az dnkormanyzat feladata a gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének kiépitése és
mikodtetese, a terlletén lako gyermekek ellatasanak megszervezése. A népjoléti agazatba
tartozd intézmeények eseteben kiemelkedo¢ feladat a hosszu évek alatt kialakitott mindségi
szakmai munka szinvonalanak megérzése.,

Héviz Varos Onkormanyzat feladatait a Gyvt. 94. §-a hatarozza meg, ennek
figyelembevételével biztositia a személyes gondoskodast nyujto  gyermekjoléti
alapellatasokat, illetve a torvényben foglaltak figyelembevetelével szervezi és kozvetiti a
mashol igenybe vehett ellatasokhoz vald hozzajutast Az onkormanyzat dontéshozatalai
soran figyelembe kell venni a gyermekek mindenek felett allo érdekeit.

A telepulési 6nkormanyzat hataskérébe tartozd gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatait
a Hevizi Polgarmesteri Hivatal Hatésagi Osztalya latja el. A hatdsagi munka soran tovabbra
is kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a ténylegesen raszorulok vegyék igénybe a
ktlonbozd tamogatasokat. Kiemelt figyelmet forditunk arra tovabba, hogy a tamogatasi
formékrol az érintettek tajékoztatasa megtorténjen. Ennek érdekében 2024. évben
megszerkesztésre es kiadasra kerllt egy ,,Szocialis Tajékoztatd Fiizet”, mely atfogdan
tartaimazza a tamogatasi, ellatasi formakat. lehetbségeket. A fizetet az évoda, bolesdde,
veddndk utjan juttattuk el az érintettekhez

A gyermek veszélyeztetettsegét, illetve a csalad. a személy krizishelyzetét észleld rendszer
(a tovabbiakban jelzérendszer) a szocialis, gyerekjoléti- s gyermekvedelmi ellatérendszer



egylk alapkéve, a csaldadok, gyermekek és felnéttek védelmének. a problémak
megelozésenek és mieldbbi megsziintetésének alapvetd garancidlis eleme. A jelzérendszer
szervezese és mikodtetése telepilésszintl feladat, a csalad- és gyermekjoleti szolgaltat
feladatainak rendszerében jelenik meg.

8. A blinmegelézési program fébb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkoru és
a fiatalkorii blnelkévetsk szamanak az altaluk elkévetett bilincselekmények
szamanak, a blinelkdvetés okainak bemutatasa:

A Keszthelyi Rendérkapitanysag a korabbi években tébb alkalommal is részt vett hévizi
diakokat érinté esetmegbeszéléseken, melyeken a diakok elkévetoként. vagy sértettként
voltak érintettek. 2024. évben 2 {6 heévizi diakot érintéen vett részt a rendoérség
esetmegbeszelésen, ahol az érintett didk iskolai hianyzas, valamint iskolai zaklatas miatt
volt érintett.

A hevizi Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalataval
a rendérség kapcsolata jonak mondhato, a Szolgalat altal szervezett szakmakozi
megbeszeléseken, valamint jelzérendszeri Uléseken rendszeresen részt vesznek. A
Szolgélat altal szervezett nyari napkdézis taborban a rendérség munkajanak bemutatasaval
kapcsolatos eléadast, valamint biinmegelézési foglalkozas kerult megtartasra.
Altalanossagban elmondhato, hogy az iskolak akkor szoktak a rendorségtdl eldadasokat
kerni, amikor tanuléik egy-egy bincselekmény elkévetése soran latdtérbe kerilnek akar
seértetti, akar elkévetdi tekintetben. A korabbi évek soran erre tébb esetben is sor keriilt,
melyre reagélva a hévizi lllyés Gyula Altalanos Iskola és Alapfoki Mivészeti Iskolaban a
felso tagozatos diakoknak tandra keretein belul, szuleiknek pedig szil6i értekezleten adtak
felvilagositast féleg internetbiztonsagi, kiberbiztonsagi, internet veszélyei, ifjluségvédeimi és
balesetmegel6zesi témaban a rendérség munkatarsai. 2024. évben ésszesen 9 alkalommal
vett reszt a rendbrseg az altalanos iskolaban el6adason megel6zé — tajékoztatd jelleggel
(kiberbiztonsagi, internet veszélyei, ifjisagvédelmi, vagyonvédelmi, 112-es segélyhivo
szammal kapcsolatos el6adast tartottunk).

A Keszthelyi Rendérkapitdnysag rendszeresen tart ifjisagvédelmi érjaratokat, melynek
lényege, hogy a diakok iskolaidében az iskolaban legyenek és ,ne ldgjanak az iskolabdl”. A
2024. evben tartott ifjusagvédelmi Orjaratok soran 3 esetben kerlilt sor hévizi diak
ellendrzésére. Az érintett iskola igazgatdjanak jelezték, hogy ellenérizze a diak hidnyzasaval
kapcsolatos igazolast.

2023. szeptemberetdl a hevizi altalanos iskolaban a Keszthelyi Rendérkapitanysag helyi
Iskoladri koordinatoranak szakmai iranyitasa alatt iskoladr 1atja el feladatat, melynek keretei
kdzott az iskola belsd rendjének fenntartasaert felel, valamint blinmegeldzési jelenlétet
biztosit. Az iskoladr az elmult idészakban beilleszkedett az iskola életébe, az iskola reszérél
elegedetiségi visszajelzést kapott a renddrség.

2024. evben az elézd évekhez hasonloan hévizi diak eltlinésével kapcsolatban nem kellett
kérozest elrendelni eltlinés miatt.

9. A telepiilési bnkormanyzat és a civil szervezetek kdzotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatdsaban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatas, szabadidés programok, drogprevencid, stb.):

A varosban mukodé civil szervezetek elsdsorban a szabadidés programokban, valamint a
binmegelézésben és a kozbiztonsag megérzésében vesznek részt. Az Onkormanyzat e
szervezetek tevekenyseget anyagilag és erkdlcsileg is tamogatjia. A civil szervezetek
tamogatasa az elmult évben mindosszesen 119 001.500,-Ft ésszegben kiadasi oldalon
jelentkezett Héviz Varos Onkormanyzata kéltségvetésében



A Hévizi Onkéntes T(izolto Egyesiilet tevekenysegen keresztil komoly szerepet vallal a
hévizi és a kornyezo telepulések ifjisaganak nevelésében.

Heévizi Sportkér hét szakosztalyanak alapvetd celja, hogy a fiatalok részére nyujtson
lehetOséget a sportolason keresztill szabadidejilk hasznos egyben egészséges keretek
kozotti eltdltésére. Az egyesilet eldsegiti a varos lakossaganak rendszeres testedzéseét és
sportolasat, mikodési terletén oktatasi intézmenyek tanuldinak tesinevelés os
sporttevekenyseget. Az egyesilet alaptevekenysége keretében a sportletesitmeényeket
hasznal, illetve mukddtet.

A Sportkdr keretein belll kdzel 255 f6 18 év alatti Héviz és Héviz kdrnyéki fiatalkory sportol.
Sportolok legnagyobb Iétszamban a Labdarugo Szakosztalyban talalhatoak, 6ket a
kézilabda és a kosarlabda kéveti, A fiatalok mozgasigényének kielegitése céljabol az alabbi
sportagak allnak fiatalok rendelkezésére: asztalitenisz, kézilabda, kosarlabda. labdarugas.
ijaszat, lovaglas, sakk. Eves szinten edzések, versenyek, edzétaborok és tovabbképzések
biztositjak a fiatalok sportolasi lehetéségét.

A gyermekek zenei képzését segiti a Musica Antiqua Egyiittes Barati Kére. Az egyesulet
céliai kozt a tehetséggondozas, zenei nevelés, oktatas szerepel A komolyzene
nepszerlsitesében vallal kiemelked® szerepet, hangversenyeket szervez, a gyermekek
szamara hasznos szabadidd eltéltést biztosit

A Terepasztalos Stratégia Jaték klubban 2023-ban - a bezaras miatt - sajnos kevés
foglalkozasra volt lehetéség. Az atkéltdzési munkak ideje alatt viszont szamos alkalommal
Osszejott a tarsasag - igaz, bedobozolt kényvek és lires polcok kézétt, 2024 marciusaban
a Deak tér 1 szam alatt ismet megnyitott a Klub. Ez nemcsak a Varosi Kényvtar és olvaséink
szamara volt &rvendetes esemény, hiszen a Klub is "Uf" helyszinen folytathatta
mikodesét. A klubdélutanok iddpontja nem valtozott: minden héten pénteken 16 ératol
varjak a hobbitarsakat. Amennyiben igény van ra. akkor havonta egyszer egy szombati
napra is szerveznek egy foglalkozast. Tovabbra is a sci-fi és fantasy jatékrendszereket
preferaljak, ugyanakkor térténelmi wargamekkel is foglalkoznak (1. vilaghaboru)

A Modern Tanc tagozat Tothné Bogdan Ottilia tancpedagogus vezetésével 2024-ben is a
mozogni vagyo 12-14 éves korosztalyt célozta meg. Az egregyi Muzeum foglalkoztatojaban
heti két alkalommal volt lehetéség a modern tanc alapjainak elsajatitasara,

ABib6 Istvan Gimnaziumért Alapitvany 2024-ben is tamogatta a kézépiskolat
Hozzajarult az iskola anyagvasarlasahoz (alkotokorok részére) Iskolal
eszkozOk beszerzéséhez (atalakitok). raszoruld tanulok egész éves tamogatasahoz
iskolai csoport szinhazlatogatasnal buszkoltséghez, tanev végi jutalomkényvek
vasarlasahoz, evfolyamelsok jutaimazasahoz. Az alapitvany tamogatta az iskola folydirat
dllomanyanak és szakkonyvi palettajanak szélesitését is.

Az lllyés-Moll Alapitvany az lllyés Gyula Altalanos Iskolaért civil szervezet 2024. évben
anyagilag segitette a 2023/2024. tanév végén az iskola osztalyaiban a szocialisan raszoruld
tanulok és a kiemelkedd munkat végz6 iskolai korus jutalom kirandulasat, hozzajarult a
karacsonyi jatszohazak anyagkoltségéhez, a tancmiveészeti tagozaton lanyka népviselet
varrasanak koltségeihez. Bévitette az intézmeny targyi eszkoztarat, ezen beliil a 2023/2024



tanevben elindulé Sakkpalota programhoz vésarolt szemlélteté eszkozoket és 1 darab
interaktiv kijelzét, ezzel is hozzajarulva a nevels-oktatd munka szinvonalanak néveléséhez.

Héviz Varos Onkorméanyzata és a Polgarér Egyesllet Alsopahok kozotti megallapodas
alapjan a Polgarér Egyesulet is hozzajarul a varos kdzbiztonsaganak javitasahoz, a
gyermek és ifjusagvédelemhez.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Kerem az elbterjesztés megvitatasat, a hatarozati javaslat elfogadasat. A dontés egyszerl
tébbséget igényel.

Melléklet: Beszamol6 a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi munkajarol



Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény
Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat
8380 Heviz, Dedk tér 1.

Telefonszam: 06-30-48-78-920, 06-30-47-13-994

Email: szolgalat@hevizterezanya.hu

Beszamolo a Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat
2024, évi munkajarol

Az intézmény neve, elérhetdsége:

! Intezmény neve:
|
|

. Terez Anya Szocialis Integralt intezmén'y' B

f Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
‘r

Cime: 8380 Heviz, Deak Ferenc tér 1.

Telefonszam: | 30/487-8920; 30/471-3994

E-mail: 7 7szolgalat@hewzterezanva,hu'

Intézmenyvezets: ~ | Varga Andras

i Ihtézményvezeté helyeties" | BaliJulia

R N .

Szervezeti forma: integrdlt intézmeény keretében makodik, 6nalld szakmai egységként.
Fenntarté: Héviz Véros Onkormanyzata

Feladatellatds személyi feltételei 2024-ben: 2 {6 csaladsegité szakmai létszam, jogszabalyi elGiras

4.000 f6 lakosonként 1 f§ csaladsegité/ vagy 25 csalad



A szolgalat csaladsegitdi tevékenységhez kapcsolddd feladatait két munkavallalo veégzi, Karacsony
Martina es 2024. aprilis 22-t6l Kovdcs Heléna, a kozvetlen szakmai irdnyitast az intézményvezets és
az intézmenyvezetd helyettes vezetd latja el. A ket 8 csaladsegitd Cserszegtomajon és Hévizen is

vegzi tevékenységet,
A feladatellatas targyi feltételei

A szolgalat kdzpontja Hévizen van. A tavalyi év soran Héviz, Dedk Ferenc tér 1. szam alatti, Uj
telephelyre koltdzott, mely a Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény Alapszolgaltatasi Kozpontja

lett.

Az els6 negyedév végéig Heévizen a Jozsef Attila utca 2. szam alatt, az orvosi rendelé épiletében
mkodott a Szolgalatunk. A Vérosmarty utcai épulet a megnovekedett fltési koltseégek miatt

lezarasra kerllt.
A csaladsegitdk munkajuk végzeséhez sajat gépkocsit hasznalnak.

Hévizen a Szolgalat péntek kivételével minden nap fogadja a klienseket, Cserszegtomajra heti
rendszeresseggel mennek a csaladsegiték. A fogaddorak rendje kifliggesztve megtalalhatdk tobbek

kozt a polgarmesteri hivatalok falivjsagjain is.
Gyermekek dtmeneti gondozasat biztosito intézmény, szolgaltatas telepiiléseinken nem mikadik

Az ellatott telepiilésen él6 Gsszlakossag szama:

‘r 7emlepijlés Lakossagszam (fd) ‘ Lakbsségszém (f&) \ Lakossagszam (ff}'f)ﬁ R
‘ L ‘
| |
| 2022. évben | 2023. évben | 2024. évben
) o BN T )

| Héviz 4756 4730 4753
| Cserszegtomaj | 3689 3792 3880
| Osszesen | 8445 O esay | 8633 R

SR By s o e e b O Y |

A lakossagszam alakuldsa vegyes képet mutat, Hévizen csokkenés figyelheté meg, de ezen belil az
idéskoru lakossag szama folyamatos novekszik. Cserszegtomaj esetében némi ndvekedés észlelhetd,

amit a fiatal csaladok betelepllése és a magasabb szlletési arany okozhat,



Egyittmiikodési megallapodassal rendelkezd kliensek korcsoportos bontasban (2024. december

31.-ei zardadat):
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Az uj gondozdsi esetek a kapcsolatfelvétel modja szerint dltalaban a jelzérendszer tagjai altal
kezdemenyezettek, de egyre tobben keresnek fel benniinket onként is.
Folyamatosak az egyszeri esetkezelések is, ami legtobbszor eseti gyintézést, segitségnyuijtast
jelent, munkahelyelvesztés, megélhetési nehézségek, betegséghdl adédd prohlémak miatt.
Az anyagi nehézsegekkel klizd6 csaladok aranya novekedett, melynek oka az inflacio, az emelkedé
élelmiszerkoltségek.
A jelzGrendszer altal kiild6tt jelzések szama 2024. évben
; - - Tl(i]ldi')tt jeilizérsiékbszéma
i |
[ - Héviz Cserszegtomaj
f Egészségugy"im;zal-géltaté D Y S 3
1 _ L - ol
‘ Ebb6l védénéi jelzés 1 3
|
} Szer}lélyéisigbrﬁdiogkbaégt n'\jnjté szocidlis szolgaltatok ' 4 0
| [ {
PR Sy T e e & L S e o
| Kisgyermekek napkdzbeni elldtasat nydjtok 11 0
Atmeneti gondozast biztositok - 0 R o




| Menekiilteket befogada allomas, menekiiltek atmeneti ‘ 0 0
| |
| szallasa ‘ |
| | |
| |
l Kdznevelési intézmény i & | 10
|
| Kormanyhivatal a 7 . o )
Rendérség 5 2
- Ugyeészség, birésag B o 0
$2thogé felugyelet - - R . 0
Tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany 0 - ' 0o
 Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato 0 - 0
| szervezet
i
‘ Allampolgar | 2 - T
= i N i | iz
Onkormanyzat, jegyz8, gyamhivatal 2 1
Munkaugyi hatdsag o [~
I
Osszesen: 17 T T T

Heévizen tavalyi évhez képest (2023-ban 22 jelzés) csokkenést mutat. Cserszegtomajon a jelzések

szama megegyezik az eléz46 évével,

Arendérség képviseletében a kdrzeti meghizottakkal megfeleld a kapcsolat, tisztaban vannak jelzési

kotelezettseglkkel, az elmult evben ndttek a renddrsegi jelzések,

A jelz6rendszeri tagok visszajelzése alapjan megfelelo az egyuttmikodeés. A személyes jelenlét,
kapcsolattartas kulcsfontossagl. A szakmakoz meghbeszélések elGadasai esetében az interaktiv

formaban torténd tudasfeldolgozasra torekszink.

A tagok beszamoldi alapjan a kovetkezé témak lennének aktudlisak a 2025. évi

megbeszéléseinken:

- Csaladon bellli erészak, kiskoru gyermek csalddbol valo kiemelése

- Flggdseégek



- Egyeni, konkrét csaladokral valo egylittgondolkodas

- Nevelési attitlidok fejlesztése, csaladon belili konfliktuskezelés

| Statisztikai adatok (esetszamok 2024. évben) | Héviz | Cserszegtomaj |
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Csaladba fogadas fellilvizsgalata ugyében mindkét teleplilésen tobb csaldddal is kapcsolatban

allunk.

Eseti segitségnyujtasok szama (halmozott adat): 10 8, 6 csalad Cserszegtomajon, 32 f6, 17 csalad

Hévizen.

A rendszeresen segitséget kérd klienseket felvettik alapellatasba, mivel a heti/havi rendszeres

felkeresessel mar egy allandd és folyamatos segitséget biztositottunk szamukra.

Kérnyezettanulmanyt 4 esetben készitettlink Hévizen, 5 alkalommal Cserszegtomajon a 2024. év

folyaman.



A szakmai tevékenységeink szamszer(sitve

A gyermekjoléti es csaladsegitd szolgaltatds szakmai mutatoi 2024, december 31-ig tartalmazzak a
kliensek szamdra egyéni esetkezelést, csaladlatogatdst, informaciénydjtast, hivatalos ugyek
intézéseben torténd segitségnyjtast, segité beszélgetést, kdzvetitést mas szolgaltatasba, jelzést,
tandcsadast, adomanyozast, pszichologiai tanacsadast, esetmegheszéléseket, azaz az alapellatas
sordn gondozott, védelembe vett gyermekekkel és csaladjaikkal végzett feladatokat. Kliensek
szamara az egyeni esetkezelést biztositva problémaik kozosen torténd megfogalmazasa utén a

segitd tevekenyseget javarészét a kovetkezdk alkotjak:

Héviz telepiilésen:

- csaladlatogatasok (269 alkalommal)

- informaciényujtas, - hivatalos Ugyek intézésében torténd egyuttmukodeés (278 alkalommal)

- segitd beszélgetés, tanacsadas (227 alkalommal)
illetve kozvetités egyéb szakemberekhez (ideertve a pszichologiai tanacsadast, csalad, -és
parterdpiat, kinezioldgia lehetdségét) (8 alkalommal)

- Kozvetites pénzbeli, természetheni ellatdsokhoz (40 alkalommal)

- Adomanykoézvetités (234 alkalommal)

- Kriziskezelés (6 alkalommal)

- Konfliktuskezelés (39 alkalommal)

- Kozossegfejlesztés

Cserszegtomaj teleplilésen:

- csaladlatogatdsok (519 alkalommal)

- informacionyujtas, - hivatalos Ugyek intézésében torténd egyuttmikodés (196 alkalommal)

- segitd beszélgetés, tanacsaddas (135 alkalommal)

- illetve kozvetités egyéb szakemberekhez (ideértve a pszichologiai tanacsadast, csalad, -és
parterapiat, kineziologia lehetoseget)

- Kézvetités pénzbeli, termeészetbeni ellatasokhoz (27 alkalommal)

- Adomanykozvetités (240 alkalommal)

- Konfliktuskezelés (21 alkalommal)

- Kozossegfejlesztés



A munkavégzés fontos pillére a jelzések kezelése, a jelzérendszer tagjaival a hatékony

egyuttmuikodés és informaciocsere.

Az esetek kezelésének egyik leglényegesebb eszkoze a csaladlatogatasok, az esetek évrdl évre
komplexebbek, és a segitd beavatkozasokat rendszeresebben kell fenntartani. A bizalom kialakitasa
az els6 lepés. A segité beszélgetéseknek, az informacionyujtasnak, a tdjékoztatasnak
elengedhetetlen szerepe van a hozzank forduld kliensek tamogatasaban. Az adomanykozvetiteés
kiemelkedd szerepe van, mivel a lakossag jelentds része egyre nehezebben tudja fedezni alapveté

kiadasait.

2024-ben tobb alkalommal szerveztunk esetkonferenciat, esetmeghbeszéléseket, konzultacickat.
Hatosagi eljards kezdeményezése esetén ezeket az eseményeket a Keszthelyi Csaldd-és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere szervezi, amin szintén tobb alkalommal vettink reszt a
torvenyi eldirasoknak megfelelGen. A Kozponttal folyamatos az egyiittmikodes, a védelembe vett
gyermekek kapcsan a segité folyamatot kozosen kisérjik az esetmenedzserekkel. Ok teruleti
felosztasban tevékenykednek, igy személylk a két telepllésiinkdn  kildnbozik.  Havi

rendszerességgel szakmai megheszélést szervez a Kézpont Keszthelyen.

Héviz telepiilésen

- Esetkonferenciara 9 alkalommal keriilt sor. Tobbsegeben hatosagi Ugyintézés miatt kerult sor a
megheszelés osszehivasara,

- Esetmegbeszélésre 2, konzultaciora 7 esetben volt szilkség.

Esetkonferencian tortént egyeztetést kdvetden 1 gyermek esetében indokolt volt a védelembe vétel

elrendelése, illetve 3 csalad esetében a fenntartasa. 1 csalad esetében pedig a védelembe vétel, a

gyermek nagykoruva valdsat kovetden megsziintetésre kerdlt.

Cserszegtomaj telepllésen:

- Esetkonferenciat 7, konzultaciot 2 alkalommal tartottunk

A vedelembe vétel fenntartdsara 3 csalad esetében kerult sor
Csaladbol torténdé kiemelésre az elmult évben nem kerult sor.

Az esetkonferenciak megtartasdra a cserszegtomaji csaladok esetén a Cserszegtomaji Polgérmesteri
Hivatal tandcsterme ad helyet, hévizi csaladok esetében pedig a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
Eldadd Terme (Heviz, Dedk Ferenc tér 1.), de mindket telepllés tekintetében eléfordult, hogy a
keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban tartottak a leilést. A csaladok és a szakemberek

szamara semleges kornyezet elengedhetetlen a megbeszéléshez. A segitd folyamathan bekdvetkezd



elakadasok megolddsa, a kozosen gondolkodas es az esetleges krizishelyzetben torténd cselekvési

elemek megvitatdsa egyittesen a f& szempontjai ezeknek az alkalmaknak.

Szakmakozi megbeszélést az év soran hat alkalommal szerveztink a jelzdrendszeri tagok szémara.
2024 februar 29-an tartottuk meg az éves tanacskozast, melynek témaja: Fiatalkort bilinelkéveték,
és aldozatok Hévizen és Cserszegtomaj térségében. ElGadd: Domotoér Roland ra.- rendérségi

tanacsos, blinmegel6zési f6eléado Keszthelyi Rendérkapitanysag, Bliniigyi Osztaly
A szakmakdzi megbeszéléseink témakorei a kovetkezdk voltak 2024-ben:

o 2024 aprilis 9.

Téema: Nemzeti Blinmegel&zési Tanacs mdkodeésérdl
El6add: Letenyei Timea: csaladsegitd

e 2024.junius 4.

Tema: A partfogo felugyeld szerepe a gyermekvédelemben
El6ado: Albert Zoltan: partfogo fellgyeld

o 2024 szeptember 17,

Téma: Mindennapi kiizdelmeink (Krizis a mindennapokban)
El6ado: Kardcsonyné-Kiss Enikd: csaladterapeuta

e 2024. oktober 08.

Téma: Hogyan segithetlink az onkép-es/vagy testkepzavarban szenveddéknek?
Elado: Kardcsony Martina: csaladsegito

e 2024, november 05.

Téma: Lelki jolét/ ol ét

El6ado: Bali Julia: TASZII Intézményvezeté helyettes



Szakmai munka mutatdszamai és 6sszegzése Hévizen és Cserszegtomajon

Egyuttmiikddési megallapodassal ellatott gyermekjoléti esetek veszelyeztetettségiik f6 oka szerint

Hévizen:

- Kornyezeti f6csoportba tartozo: 25 gyermek
- Magatartasi-vagy tanulasi zavar: 4 gyermek
- Egészsegi probléma: 1 gyermek

- Anyagi fécsoportba tartozo: 3 gyermek

Cserszegtomajon:

- Kornyezetif6csoportba tartozo: 16 gyermek
- Magatartasi problema: 3 gyermek

- Anyagifécsoportba tartozd: 3 gyermek

A veszelyeztetettségben az anyagi problémak, a megélhetési problémak egyre tobb csaladot
érintenek. Ugyanakkor talalkozunk munkanélkiliséggel, az inaktiv felndttekkel és gyermeket-
feln6ttet érint§ egészségligyi problémakkal is. A tapasztalatunk az, hogy egyre tobben keresik a
bejelentett, biztosabbak vélt munkalehetséget, amit igény szerint ki tudnak egesziteni mds
munkakkal. Meglatdsunk szerint egyre magasabb kiienseink korében a pszichés meghetegedések

szama, nem csak a felndttek, hanem a gyermekek koreben is

Hevizen a leggyakoribb problémdk kozé tartoznak a lelki, mentalis és pszichiatriai betegségek,
amelyek jelentds szamban érintik a 0-18 éves koru gyermekeket is. Emellett gyakran eléfordulnak
beilleszkedési nehézségek, csaladi és pérkapcsolati  konfliktusok, magatartaszavarok,
teljesitményzavarok, nevelési kihivasok és anyagi problémak. Csalddon beliili bantalmazas ket
csalad esetében keriilt feltarasra. Az ellatott allandoé csaladok 30%-a (7 f6) egyediilallé személy volt

a tavalyi év soran.,

Cserszegtomajon az altalunk gendozott csaladoknal elsésorban gyermeknevelési és életviteli
nehézsegekkel, anyagi problémakkal, magatartas- és teljesitményzavarokkal taldlkozunk. Emellett
tébb csalad erintett egészségiigyi problémakban vagy egészségkarosodas kovetkezményeiben,

gyakran lelki, mentalis és pszichiatriai okok miatt.

Azidés, alacsony jovedelemmel rendelkez6k témogatasara szoros egylttmiikddeés alakult ki mindkét

Polgarmesteri Hivatal Ugyintézoivel.

Az oktatdsi intezmeényekbdl érkezett jelzesek szama nétt az el626 évekhez kepest.



Adomanyozas

Az elmult évek jo gyakorlatat kovetve folyamatosan biztositottuk a ruhdk, hasznalati eszkozok,
jatékok eljuttatdsat a rdszorulokhoz illetve lehetdséglik van a klienseinknek szemeélyesen is
valogatni a szolgdlatunknal. A butor adomanyok, a nagyobb méretd targyak kozvetitését, az

erintettekhez vald elszallitasa szintén beépllt a feladatvégzéshe.

A Komdromi Pékség hévizi lizlete napi szinten pékari adomanyt ajanl fel Szolgalatunknak, melybdl

jelentGs szamu anyagi nehézséggel kiizdG egyediilélSt és csaladot tudunk segiteni.

A keszthelyi Voroskereszttdl a tavalyi évben is kaptunk tartés elelmiszer-adomanyokat, melyeket

tovabbitottunk a raszoruloknak.

Héviz Varos Onkormanyzata szintén tobb alkalommal biztositott tartés élelmiszereket, amelyeket

klienseink kozott osztottunk szét.
Tematikus napok:

Egy nyari programsorozat volt, amely a Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasaban részesild
gyermekek szamara ker(ilt megrendezésre. A programok kilonbozd témak koré épiltek, és 10-15

gyermek vett rajtuk reszt alkalmanként. Minden esemeényhez biztositottuk az étkezést és innivalot.
Programok:

o Julius 11.: Jatékos nap a Nagymezén
o lsmerkedds jatékok, kirandulas a kildtohoz
o Ebeéd, dridsbuboreék keészités, vizes jatekok
Sorverseny es painthall
o Julius 18.: Filmes nap
o Az Agymandk ciml mese megtekintese
o Erzelmek feldolgozasa jatékos formaban
o Jalius 25.: Higiéniai nap
o Tema: arcdpolas és higiénia, szakemberek bevonasaval
o Betegsegek miatt alternativ program: jaték és filmnézés
»  Augusztus 1.: Allatos nap (Cserszegtomaj)
o Jatekok a felelds allattartas jegyeben
o Nyuszi simogatas, bardnyterelés akadalypalyan

o Kutyas feladatok, csillamtetovalds



»  Augusztus 8.: Kreativ nap
o Héviz nevezetességeirdl szol6 rajzpalyazat
o Vilagitos festékkel is dolgoztak, dijazds is tortént
» Augusztus 15.; Fvarosi Allatkert latogatas
o Arendszeresen résztvevd gyerekekkel vonattal és témegkdzlekedéssel utaztunk

Nagy sikert aratott, a gyerekek kedvence lett

A programok lebonyolitdsaban diak segit6k, valamint helyi intézmények és szervezetek is részt

vettek.

Tervezett preventiv tevékenységek 2025-re

A 2024-es év tapasztalatai alapjan egyre tobb csalad fordul hozzank anyagi nehézségekkel
kapcsolatos segitségert. A gazdasagi helyzet bizonytalansaga miatt nétt a segelyek és adomanyok

iranti igény, ezért tovabbi forrasokat keresunk az adomanyozasi programok bévitésére,

A gyermekvédelem teriiletén kiemelten fontosnak tartjuk az iskolai zaklatdsok felismerését és
kezeléset. Ennek érdekében tervezzik, hogy segitsuk a gyermekeket a konfliktusok tudatosabb

kezelésében.

A 2024-es adatok azt mutatjak, hogy egyre nagyobb az igény a komplex tamogatasi rendszerekre.
Ennek megfelelden kiemelt célunk az egylittmikadés erdsitése tovabbi szakemberekkel,

tarsszervezetekkel, egyesiiletekkel es civil szervezetekke!,

Hivatalaikban dolgozd munkatdrsaiknak oz egyiittmiikédést és o segitséget munkdnk végzéseéhez!




HATAROZATI JAVASLAT

Heéviz Varos Onkormanyzat Képvisels-testilete Héviz Varos Onkormanyzat 2024. évi
gyermekjoleti és gyermekvedelmi feladatainak ellatasarol szolo atfogé értékelést elfogadia,

a JegyzOi hataskérben végzett hatésagi tevékenységrol szold tajékoztatoban foglaltakat
tudomasul veszi.

A Kepviselb-testulet felkéri Héviz Varos Jegyzéjét, hogy az értékelést a Zala Varmegyei
Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztalyanak kildje meg.

Felelds: Dr. Tiske Robert jegyzd
Hatarido: 2025 majus 31
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