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A hazirend célja

A hazirend—<eélig—hogy-meghetérozza-az-integralt intézmény--belsé—rendjét—és—t4jékoztat-az—alapvetb—
szabalyokrol. E szabélyok ismerete és elfogadasa feltétlenll szlikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkérben élhessenek az intézmény ellatottjai illetve [akdi és dolgozhassanak az intézmeny dolgozdéi. A
hazirend mindenki szamara egyforman iranymutatd, megkdveteli a kdzdsségi 1t altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet egymas iranti kdlcsdnds megbecsulését.
A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kbtelesek végezni.

A hazirend hatalya, alkalmazasa

A hazirend hatalva kiterjed: - abentlakasos otthon lakoira és dolgozéira
- az étkezés, nappali elidtas, hazi segitségnyujtas, jelzbérendszeres hazi
segitségnyljtas
- csalad- és gyermekjoléti szolgalat
- veddéndi szolgaltatas
- igénybevevdire és dolgozéira
- DBolestdei ellatas igénybevevdire és dolgozdira
- Kdzponti orvosi lgyelet igénybeveviire és dolgozoira
- azintézménybe latogatdkra és hozzatartozokra

A hazirendet az intézményi felvételttl a megsziinésig kell alkalmazni. Az intézményi felvétel alkalmaval a
hazirendet a lakdval, a hozzatartozdjaval, az alapszolgaltatast igényldvel és a dolgozokkal ismertetni kell.



BENTLAKASOS INTEZMENY — TEREZ ANYA IDOSEK OTTHONA

I. Az egyiittélés szabalyai

BW

Az Intezmeny valamennyi dolgozéjanak es lakojanak egymashoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére epll. Elvarja a kdlcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszer(i hatarokig a
toleranciat.

Az intézmény dolgozdja, valamint kdzeli hozzatartozdja [a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V.,
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. (1) bekezdés 1) pontja] az ellatasban részesilé személlyel tartasi,
eletjaradeki es oroklesi szerzédést az ellatds idétartama alatt---illetve annak megsz(inésétél szamitott
egy évig - nem koéthet.

A dolgozd a lakéisl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el, valamint nem
leéphet vele semmilyen anyagi jellegl kapcsolatba.

A dolgozd a lakéval nem Iétesithet erkdlcsileg, etikaillag megkérdéjelezhetd, vagy masokban
megbotrankozast keltd kapcsolatot a Szocidlis Munka Etikai Kédexére, kilénds tekintettel a 16. pontra.

Az intézmény az ellatottak személyiségi jogait biztositja.
A dolgozd az intézet ellatottairdl informaciét nem szolgaltathat kilsé személyek részére. A gondozottak
allapotardl csak hozzatartozo részére adhat tajekoztatast az intézmény dolgozdja (gondozond, apolénd,

egészségugyi koordinator, féndvér, orvos, intézményvezetd).

Az Intézmény valamennyi dolgozéja koteles hivatdsat Ugy végezni, hogy az ne litkbzzék a Szocidlis
Munka Etikai Kodexének barmely pontjaba.

Il. Uj laké felvételére vonatkozé szabalyok

. A felvétel a lako, ill. tdrvényes képviselfje kéreimére, inditvanyara térténik. A térvényes képviselt altali

inditvany esetén az érintett személy véleményét is ki kell kérni, ha az igényl6 korlatozottan
cselekvoképes, a kérelmet tdrvényes képviseldje terjeszti eld. A kérelem alapjan a beutalé hatarozatot
Heviz Varos Polgarmestere hozza meg. A hatarozatot az intézmény vezetdje késziti és terjeszti €l a
Polgarmester részére.

. Az intézmény elsdsorban hévizi lakosokat vesz fel. Szabad féréhely esetén az orszag terliletén &l lakost

is felvehet,

. Az intézménybe vald bekdltdzés idépontjardl a ferbhelyek alakuldsanak megfeleléen az intézmény

vezetdje dont.

. Az intézmeény vezetbje a leendd laké elégondozasat - ennek keretében intézményi elhelyezésre vald

felkészitéset - megszervezi.

. Ferbhely biztositasa eseten az intézmény vezetdje eértesitést kild az Uj lakénak, tajékoztatja a behozhatd

személyes hasznalati targyakrdl, személyi iratokrol.

. Felvetelkor az (j lako tajekoztatast kap az intézményi ellatas tartalmardl, feltételeirdl, a laké és a

hozzatartozd kozotti kapcsolattartas lehetéségeirdl, a lakok jogairdl és koételezettségeirdl, az otthon
hazirendjérdl.

. A [akd, illetdleg gondnoka a bekéltdzéskor nyilatkozik arrél, hogy a Haznrendet megismerte, annak

tartalmat tudomasul vette, szabalyait betarija.

. A laké az intézmenyi elhelyezés, raktarozasi lehetéség nehézségei miatt csak korlatozott mennyiségben

hozhatja magaval személyes hasznalati targyait.

. A lakd az intézménybe vald bekéltozéskor megdllapodast kot az intézmény arra jogosult képviseléjével.
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10. Az intézmeénybe behozhatd személyes targyak, eszkézok:
- 2 valtas, szezonnak megfelelé felsé ruhazat,
- 4 valtas fehérnemd, torélkézé, pizsama, halding, papucs, cipb,
- tisztalkodd szerek,

- személyes-haszndlatra szant kisebb-eszkézdkfevbeszkéz pohartalcal-.
- személyes hasznalati targyak /6ra, borotva, hajszaritd, radio, video, tv/,
- cserepes viragok, lakdszobak diszitésére, fénykép, festmény, kisebb disztargy.

Sziikség szerint 1 db kerekesszék, rollator.

Intézményvezetbvel egyeztetve: butor, kerékpar, nyugagy, nagyobb mennyiségll vagy értékld arany-
. ezlst ékszer, sth.

Szemelyes iratok kdzdl.

— személyi igazolvany,

— TB kartya, R

— korhazi zardjelentés,

— szlletési anyakdnyvi kivonat,

— hazastars elhaldlozasa esetén annak halotti anyakényvi kivonata,
— valas esetén a birdi itélet,

— nyugdijas igazolvany vagy az utolsé nyugdijas szelvény,

~ adbdazonositd kartya.

lll. Erték- és vagyonmegé6rzés

A lako vagy torvényes képviselGje kérésére 2 tanu jelenlétében a lako készpénzét az intézmény erre
illetékes dolgozdja részere elismervény ellenében leadhatja. A készpénzrél nyilvantartast vezetiink. Az
atvett készpénz, gondozottanként maximum 50.000 Ft/h¢ a hazi pénztarban kerll elhelyezésre.

Kivételes esetben a Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmeny vezetdje engedélyezheti egyéb
vagyontargyak elhelyezesét is. A valtozasokat a nyilvantarto lapon minden esetben rogziteni kell.

Nagy értékil, vagy nagy terjedelmil értéktargyak /festmeény, bdtor, stb./ megdrzésére az intézmény nem
képes, ezeket atvenni nem tudja.

A behozott, személyes hasznalatban tartott - le nem adott — hasznalati targyak, készpénz, ertékekért az
intézmeny felelésséget nem vallal.

IV. Téritési dij

A személyes gondoskodast nyljté ellatasokért Héviz Varos Onkormanyzatanak az egyes szocidlis ellatasi
formak helyi szabalyozasarél szo6lé rendelet alapjan személyi téritési dij kérhetd. Az intézményi téritési dij
tsszegét az Onkormanyzat Képvisel6testillete évente egyszer allapitia meg. A személyi téritési dijat a
kotelezett havonta utdlag, minden ho 10. napjaig kételes megfizetni. A lakd gyogyintézeti ellatasa, illetve
tavolléte idétartamara a téritési dijként a személyi téritési dijat a térvényben meghatarozott szazalékban
fizeti.

V. Belépési hozzajarulas

A bentlakasos intézmény esetében az ellatdsba kerllé személy belépési hozzajarulast kételes fizetni. A
belépési hozzajarulas dsszegént az Onkormanyzat Képviseld — testlilete évente egyszer allapitia meg. A
belepési hozzajarulast a Megallapodasban foglaltak szerint kiteles megfizetni az ellafott, vagy a befizetest
vallald személy.

A belépési hozzajarulasro] az 1993. évi lll. tdrveny s szocialis igazgatasrol és szocialis ellatatsokrdl 117/C. §
az alabbiak szerint rendelkezik:



A

(5) Ha a gondozas az intézménybe térténd bekéltdzést kéveté harom éven belll megszlinik, a belépési
hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy Orokosének, illetve - ha a belépési
hozzajarulas megfizetését mas személy véllalta - e személynek vagy drokdsének.

VI Napirend
Felkelés ideje: 6.30 - 8.30 oraig
Reggeli tisztalkodas: 6.30 - 8.00 oraig
Etkezések: -
Reggeli 8.00 - 8.30 ¢raig
Ebeéd 12.00 -13.00 oraig 13-15-ig csendes pihend
Vacsora 16.30-17.30 oraig _ T
Esti lefekvés ideje: 20.00-22.00 oraig

Csendes pihend és az esti lefekvés ideje alatt a szobatarsak egymashoz vald alkalmazkodasat kerjuk.
Pihenest mindenki szamara biztositsuk.

VIl. Ellatas
Etkezés:
Az intézet napi 6tszdri étkezést biztosit a megallapitott nyersanyagnorma alapjan. Orvosi javaslatra diétas
ételt biztositunk. A megadott idéponton kivil étkezést csak az elére bejelenteft tavollét esetén, kilén
“kérésre lehet igénybe venni.

Altaldnos szabélyok:

— Jarbképes lakdk az ebédlében étkeznek. A fekvdbetegek részére az apolonék viszik az ételt,
amennyiben allapotuk nem teszi lehetdvé az ebédlében valé étkezést,

— A csomagban érkezett vagy latogatoktdl kapott élelmiszert a szobakban elhelyezett hiitészekrényben
szabad tarolni, eltarthatdsagat a névérek ellenérzik.

— Kavefézési lehetdség a télaldkonyhaban van.
— Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad.

— Szeszesital fogyasztasa az intézményben és az intézményen kivil az egészség megdvasa és az otthon
lakdinak nyugalma érdekében csak mérsékelten engedélyezett.

Ruhazat:

A lako részere ruhazatot az intézmény raktarkészletébdl, ill. koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a lakd

sgjat ruhazattal nem rendelkezik, elhaszndlédott ruhdzatanak potlasa jovedelmébdl,

keszpénzvagyonabdl nem lehetséges.

— A lako sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni. (Szlkség esetén a megjeldlésben a személyzet
segitséget nyujt.)

— Az intezmeényi és a lakok személyi tulajdonaban levé ruhanemiik mosasérél, javitasardl az intézmény
gondoskodik. A mosodai szoigaltatas s a ruhazat helyben térténé javitasa a lakdk szamara ingyenes.

— Egyeéni mosasi lehetdség: a sajat firdészobaban.

— Vegylisztitas kéltsegeit a lakaok viselik.

Tisztasag, tisztalkodas:




— Mosakedni, tisztalkodni, firédni a nap barmely szakaban a szobakhoz tartozé firddszobaban lehet.
— A nbvérek segitenek flrédni, hajat mosni, kdormot apolni, valamint tisztaruhat valtani.

— A fekvd betegeket a ndvérek lakdszobajukban mosdatjak, furdetik meg.

— Agynemf(ivéltas kéthetente:

- - paros hétenaféldszinth—m8m—m— ———-
paratian heten az emeleti szobakban,
szobdk szerinti beosztasban, naponta két szoba agynemii valtasara keril sor.
— A lakék eldjegyzes alapjdn az intézménybe bejaro szakképzett fodrasz, kozmetikus, masszér,
pedikUr stb. szolgaltatasait igénybe vehetik térités ellenében. A téritést a lakénak kell fizetni.
— Tisztalkodd szerrel valo ellatas: az iniézmény a [akdit a |égszilkségesebb tisztalkodd szerekkel
ellatja, ha igényli a lako. L S

Egeszséqgigyi ellatast az intézmény lakdi reszére biztositja:

— A rendszeres orvosi ellatas heti 2 alkalommal az intezet altal megbizott orvos [afja el (aki a szabad
orvos valasztds jogan mas orvos altal kivanja megkapni ezt az ellatast, annak a hozzatartozoja
segitsegével kell megoldania és annak az anyagi vonzatat vallalnia).

- Az egészségligyl elldtds szakorvosok (pszichidter, sebész, kardiologus, belgydgyasz)
alkaimazasaval egész(l ki, akik rendelési idében valamint szllkség szerint [atjak el lakéinkat.
Rendelési id8k az alabbiak, mind a székhely, mind pedig a telephely vonatkozésaban, az ellatas
helye pedig a felmerillt igények és sziikség szerint térténik;

a) haziorvos: szerdanként 8 — 12 éra kozott
b) belgydgyasz, kardiolégus: péntekenként 13.30 — 14.30 kozott
¢) pszichidter: péntekenként 8 — 10 dra kozott
d) sebész: keddenként 15 — 16 dra kozott
Gyogytormaszt biztosit heti ket alkalommal telephelyenkent csoportos gyégytornara, illetve egyéni
gyogytornara szilkseg szerini.
— Szikség szerinti apolast.
— Szakorvosi ellatdsra és korhazi kezelésre vald beutalast, szallitast.
— A gyogyaszali segédeszkdzdkkel valo ellatast.
— A meghatarozott gydgyszerellatast.
— Halalozas esetén a veégtisztesség feladatainak ellatasat.

Mentalhigiénes ellatas:
Az intézmény biztositja: - a szemelyre szabott banasmédot,
- a szabadidd kulturalt eltdltését,
- a csaladi és tarsadalmi kapesolatok dpolasat,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
- kornak es egeszségnek megfeleld foglalkoztatast,
- elégondozast.

VIIl. Szabadiddés programok, foglalkozasi és hitéleti lehet8ségek, az intézmény alapfeladatait
meghalado programok

Foglatkoztatas:

Minden lakd szamara az intézmény célszerli,hasznos és szérakoziatd foglalkozast szervez. A foglalkoztatas
Klubszer( keretek k&zdit térténik. (ElGadasok, szérakoztaté misorok szervezése, kirandulasck, szinhaz,
kiallitas, stb. megtekintése). A sziletésnapok intézményi keretek kozotti készdntése minden hdénapban
egyszer torténik.

Egvéni és kézosségi vallasgvakorlas:




Az intézmény mindkét telephelyen ramai katolikus szentmise, reformatus istentisztelet van heti
rendszerességgel. Lakoink szamara igény esetén biztositjuk, hogy a teleplilés templomaiba valo eIJutashoz
segitséget kapjanak, mind kiséret, mind szallitas tekintetében.

Az intézmeny arra alkalmas helyet biztosit az egyéni és a kdzdsségi vallasgyakorlasra. Nagyobb Unnepek
el6tt a szentgydnashoz helyiseget biztosit az intézmény vezetdje.

Alapfeladaton tali programok:
Az intézmény munkatarsai rendszeresen szerveznek kirandulasokat, Unnepekhez, népszokasokhoz
kapcsolddd programokat, valamint Ileheidséget biztositanak a varosi rendezvényekhez kéthets
programokon valo részvételre.

A kirandulasok 6nkodltségesek - kivétel a szdllitasi koltség, valamint az étkezes - az egyéb koltségeket a
lakdk fedezik. —

Az intézmény Iehetoseget b!ZtOSlt hogy éplleten belll kétheti rendszerességgel elerheto legyen fodrasz és
pediklrds, de mas igény esetén megszervezzilk a hozzajutast, akar elszallltasrol akar az éplletben
megoldhato szolgaltatasrol van szo.

IX. Koltépénz

- A lakok a koltdpénziikkel szabadon rendelkeznek. A jpvedelemmel nem rendelkezé lakok részére
az intézmeny koéltépénzt biztosit.

- Készpénz-letét elhelyezésérdl a Hazirend . fejezete rendelkezik.

- A hazipénztar munkanapckon 8.00 - 15.00 éraig all a lakdk rendelkezésére.

X. Gyogyszerkoltség

Az intézmény altal téritésmentesen biztositott gyoégyszerek az 1/2000. {I. 7.) SZCSM rendelet 52. §. (1-2)
pontja alapjan allnak rendelkezésre. A mindenkori érvényes intézeti gyogyszer alaplista az intézet
hirdetdfalan kiftiggesztve talalhatd meg. Az alaplistardl az intézmény orvosa vélaszija ki az elliatoft szamara
az ingyenesen biztositando gydgyszert. A tdbbi gyogyszer koltsége a lakot terheli.

A gyogyaszati segédeszkdz ellatasa korében az intézmeny 1/2000. {I. 7.) SZCSM rendelet 52. § (9)
bekezdése alapjan jar el. (A vényre felirt testtavoli eszkbzoket az intézmény koltségén, a testkdzeli
segédeszkdzoket pedig az ellatott koltségére biztositja.)

Xl. Eltavozas, kimend
Az intézmény nyitott, a lakék szabadon kdzlekedhetnek.

Kimené nyari idészamitas alatt 7.00 - 20.00 oraig
téli idészamitas alatt: 7.00 - 17.00 bréig

A kimend idején f0l eseti eltdvozast a szolgalatban levé névér engedélyezi (az eltavozd nevét és
engedélyezett idtartamot) az "Atadé fiizetben" irasban régziti. Az egyéni kimené korlatozhaté olyan
esetekben, amikor a lakd magatartasdval masokat megbotrankoztat, ill. dnmaga vagy masck egészségét,
testi epsegét veszélyezteti.

Megbotrankoztatas fogalma: , Aki olyan kihivoan kézéssegellenes erészakos magatartast tandsit, amely
alkalmas arra, hogy masokban megbotrankoztatast vagy riadalmat keltsen.”

Korlatozé intézkedés l&p életbe azokkal az ellatoftakkal szemben, akik Snmagukra, vagy kdmyezetlikre
veszelvt jelentenek:




- A lakétarsakkal dolgozokkal szembeni magatartas szabalyainak sllyos megsértése, vagy azok
testi épségének veszélyeztetése pl.. az ellatottak vitdja fizikai bantalmazassa fajul (verekedés,
hajtépés, bottal vagy egyéb segédeszkdzzel vald tamadas)

- Rendbonid, randalirozo, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres hasznalata

- testi és szellemi épség. nem.__megfelelé kontroldldsa (feligyelet és segédeszkdz . nélkali
kozlekedés, oOngyilkossagi szandék, iddjarasi viszonyoknak nem megfeleld ruhazat és az
utviszonyoknak nem megfeleld kizlekedés pl: cslszos Gton hidegbe nem papucsba megy ki)

- Amennyiben az ellatott pszichés allapotanak akut, vagy tartdos zavara kdvetkeztében sajat vagy
masok életére, egészségére, testi epseégere jelentds veszélyt jelenthet, de a megbetegedés
jellegére tekintettel a slirgds intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt.

Korlatozd vagy kényszerité intézkedés fogalma: barmely olyan intézkedés vagy beavatkozas, mellyel a

gondozottat személyi szabadsaganak érvényesitésében gatoljuk.

A korlatozé vagy kényszeritd intézkedés alkalmazasara, valamint korlatozo feltételek kozotti elhelyezesre

csak feltétlenll indokolt esetben a ,Korlatozd intézkedés szabalyai*-nak Utmutatasa alapjan kerdlhet sor.

Az ellatott szabadsagaban barmely médon csak siirgds sziikség esetén, illetleg a beteg, vagy masok

élete, testi épsége védelmében - veszélyezietd, vagy kézvetlen veszélyezteté magatartds esetén -

korlatozhaté, tovabba, ha az ellatott engedely nelkilli tavozasa masként nem akadalyozhaté meg, valamint
ha az ellatott a vizsgalattal, gydgykezeléssel szemben aktiv ellenallast tanusit.

siirgds sziikség: az egészségi allapotban bekivetkezett olyan valtozas, amelynek

kovetkeztében azonnali egészséglyyi ellatas hidnyaban a beteg kdzvetien

életveszélybe kerling, illetve sllyos, vagy maradando egeszségkarosodast

szenvedne.

veszélyezietd magatartas: ha az ellatott - pszichés allapotanak zavara kdvetkeztében sajat

vagy masok életére, {esti épsegére, egészségére nézve komoly veszelyt jelenthet, és a

megbetegedés jellegére tekintettel siirgds intézeti gydgykezelésbe vétele nem indokolt.

e kizvetlen veszélyeztetd magatartds: a beteg - pszichés dllapotanak akut zavara
kdvetkezteben - sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kzvetlen és sllyos
veszélyt jelent. pl. betegsége, egyéb akadaly ellenére engedély nélkdl akar tavozni; masok
bantalmazasaval, meg6lésével fenyegetézik, olyan tevékenységet folytat, mely komoly
egészségi karosodast okoz {tamadaé), titokban vagy nyiltan éngyilkossagra készil....stb.

A korlatozé intézkedeések részletes szabalyait es teendéit az 1993. évi lIl. tdrvény 94.8/G, az 1/2000.
SzCsM rendelet 101/A.§-ai hatarozzak meg.

A veszélyesség, veszélyeztetés lényeges fogalmi eleme, hogy az egyén megjosolhatéan legyen veszélyes
masokra, vagy énmagara, pl.: az a gondozott, akirél feltételezhets, hogy valészinlileg éngyilkossagot kévet
el a kévetkezd 24 oraban, ha nem részesil megfeleld gondoskodasban.

SurgGssegi ellatast leggyakrabban igénylé allapotok: zavartsag, agresszivitas, negativizmus, agitaltsag,
krizishelyzet, ongyilkossagi kockazat.

A Korlatozast elrendelé - ha az orvos rendelte el Ugy az apolast-gondozast koordinalé — lehetbleg azonnal,
de legkéstébb a kovetkezd nap reggel 8 drakor tajékoztatja az intézmenyvezetlt, aki tajekoztatas
megtérténtét a dokumentacio aldirasaval igazolja. Az intézményvezeté feladat az intézkedéshez sziikséges
feltételek illetve szllkség esetén a tobbi ellatott védelmeének biztositdsa. Az intézményvezetd a korlatozas
elrendelésérél és megszintetésérél 3 napon bellll tajékoztatni koteles a tdrvenyes képviseldt. Az
intézményvezet6 48 6ran belul kételes tdjékoztatni az ellatottjogi képviselét a korlatozd intézkedés eljaras
tényérél. Amennyiben az ellatast igénybevevd cselekviképtelen, intézményben térténd felvételkor az
intézményvezetd killdn jogszabalyban meghatarozott irasos formaban téjékoztatja az ellatast igenybevevit
iletve a térvényes képviseldjét a korlatozd intézkedés esetén az elldiottjogi képviselé megkeresésének
szlkségessegérdl.

A Kkoriatozd intézkedés a bentlakasos intézmény terililetére érvényes. Az korlatozd intézkedés
elrendeléséhez szilkséges az adatlap (1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet 6. szaml melléklete alapian)
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kitéltese, melyet az intézményvezetdje és az intézmény orvosa ir ald. Az adatlapon az intézmény orvosa
régziti az intézkedés kezdetének idépeontjat, formajat, modjat, az intézkedések feloldasat, valamit, a tovabbi
intézkedéseket, amennyiben azok szukségesek. A korlatozd intézkedés idétartama ailatt vegzett ellatas
dokumentalasahoz szilkséges a betétlap {1/2000. {l. 7.) SZCSM rendelet 6. szamu meliéklete a[apjén)
kitdltése és pontos vezetése, melyet az ellatottjogi képviseléhdz is el kell juttatni az mtezmenyvezeto €s az

intezmeny orvosanak ésa szolgalatot teljesit¢ apolorapolok alairasaval.

XIl. Latogatas, kapcsolattartas

Latogatasi id6: naponta 9-18 6ra kdzétt, az aktualis jarvanylgyi szabalyok betartasaval, az intézményvezetd
altal aktualisan kdzzetett esetleges korlatozasok mellett.

Amennyiben a |atogatd, hozzatartozd megbotrankoztatd, fenyegetd, nyugalmat megzavard, félelemkeltd
vagymasokat barmely mdodoen zavard viselkedést fanusit,az intézményvezetd felszélitia a szabalyok
betartasara. Ismetelten eléforduld esetben az intézmenyvezetd mérlegeli a 30 napos, kitiltds az Intézmény
teriletérél. Mindezen ftiltott cselekedetek magukban foglaljak az obszcén szavak hasznalatat,
hangoskodast, kbzénséges viselkedést, verbdlis vaay fizikai er6szak alkalmazasat, akar lakdval, mas
latogatéval vagy munkatarssal szemben tdriénik.

A lakodk a tarsalgoban, fekvbetegek a szobdjukban fogadhatjak latogatéikat, hozzatartozoéikat. A latogatok
fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézmeényben él6 mas személyek nyugalmara. Sdlyos betegségek
esetén a kdzvetlen hozzatartozo irasbeli kéréseére a latogatas korlatozhato.

Levelezes:
Minden lakénak joga van barkivel levelezni. A betegeknek segitséget adnak a névérek a levélirasban. A
bejovd, ill. kimend levelek kdzvetitése a postai szolgalatot ellato dolgozd feladata.

Telefonhasznalat:

Minden Ilakdnak Ilehetésége van telefonon kapcsolatot tartani hozzatarfozéival. A vezetékes
telefonhasznalatot tériteni keil.

Mobiltelefon haszndlata engedélyezett.

XIll. Szabadsagra eltavozas

Tavollét idejére az ellatott a 29/1993. évi (ll. 17.) korm. rendelet 28. § (1) bekezdése szerint koteles téritési
dijat fizetni.

Koérhazba tavozaskor és visszaérkezéskor a névér az intézménybdl elvitt intézményi ruhanemdkrél, ill.
gondnoksag alatt &lié fakd sajat holmijardl is leltart készit, a leltar 1 példanyat a laké/gondnoka részére
atadja.

XV, Az intézmenyi ellatas megsziintetése
1. Az intézményi jogviszony megsz(inik, ha:

. meghatarozott idére t6rténd beutalds esetén a hataridé lejart,

. a lakd legaldbb 6 hénapig engedély nélkill, indokolatianul tavol marad az intézménybdl,

c. a lakd masik intézménybe torténé athelyezése esetén a maésik intézmeénybe valo felvétel
napjatal,

d. a laké és/vagy gondnoka kéri,
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e. a lakd a hazirendet tobb alkalommal stdyosan megserti,
f. alaké halalaval.

A hazirend stlyos megsértésének mindsiil:
- Az ellatott az_intézménybdl 2_alkalommal bejelentés neélkil._indokolatlanul tavozik, vagy.48.6rat

meghaladoan indokolatlanul tavol marad.

- Lakotarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja, lakétarsaival, az intézmény
dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

- A lakotarsakkal, dolgozdkkal szembeni magatartas szabalyainak stlyos megsértése, vagy azok
testi épségének veszélyeztetése.

- Nem mikédik egyitt az intézmeény dolgozdival énmaga, vagy masok egeészséget érintd
dolgokban.

- Rendbonto, randalirozd, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres hasznalata.

-—=- Az intézmény éplletének, berendezésének, illetve a lakotarsak tulajdonat képezd targyak

szandékos vagy gondatlansagbdl elkdvetett megrongalasa vagy eltulajdonitasa.

A Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény vezetdje az eliatas megszintetéserdl, valamint a megszintetés
ellen tehetd panaszrol irasban éresiti a lakat, ill. (drvényes kepviseldjét. Ha a megszintetéssel a laks, ill.
térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kezhezvetelétdl szamitott 8 napon helll Heviz Varos
Polgarmesteréhez fordulhat. llyen esetben intézménylink az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositja, amig a fenntarté, ill. a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a lakédt, illetve tdrvenyes
kepviseldjet:

- a személyes hasznalati targyak es a megbrzésre atveit ériékek, vagyontargyak elviteleének

hataridejérdl, rendjérél, felteteleirél.

- az esedékes illetve hatralékos téritési dij befizetési kdtelezettségérdl.

- azintézménnyel, illetve a lakdval szembeni kévetelésrdl,

- karigényrél, azok esetleges elbterjesztési &s rendezési modjarol

2. Az intézményi jogviszony megsz(inésérél, az azzal kapcsolatos intézkedésekrdl a beutaltat, a
gondnokot, a beutald szervet és a fenntartot értesiteni kell.

3. A laké intézményi jogviszonyanak megszinése a megszlntetéssel kapcsolatos intézkedés jogerére
emelkedésével valik hatdlyossa.

XV. Kartéritési kotelezettség, értékvédelem

A laké koteles a szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozashol eredd biztositénal nem érvényesithetd -
kart megtériteni.

Az intézményben lévd lakd szobakat kulccsal nem lehet zarni, az értékeket a lakd szobakban lévé zarhatd
szekrenyben kell tartani.

XVI. Lakogyiilés
Az ellatottak/lakdk tajékoztatd foruma a lakdgylilés, amelyet negyedévente illetve szikség szerint dssze kell
hivni. A lakégyllésen az intézmény személyzete is részt vesz. A lakok az ellatast érinté gyekben

kérdéseket intézhetnek az intézmény vezetéséhez, munkatarsaihoz. A javaslatok megvalésulasardl, ill. a
panaszok kivizsgalasardl és orvoslasardl az intézmeényvezetd gondoskodik.
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Kibdvitett lakdgylilés:

Az ellatottak legkdzelebbi hozzatartozéit is meg kell hivni. Az intézmeényvezett tajékoztatast ad:
- az intézmeny éves tevékenységérdl, programjarol,
- beszamol az ellatottak helyzetérdl
- ismerteti az éves koltségvetést.

XVII. Erdekképviseleti Férum miikédésének szabalyai

Az intézménnyel jogviszonyban alidk, és ellatasra jogosultak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja
el. - : e
Feladata: az Szt. 99. § (4) bekezdés szerint:

a) Elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal valamint az intézmény
belst eletével kapcsolatos dokumentumok kdzll a szakmai programot, az eves munkatervet, a
hazirendet, az ellatottak részére készllt tajékoztatdkat,

b} Megtargyalja az intézményben élék panaszait- ide nem értve a jogviszony keletkezésével
megszUuntetesevel es az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat- és intézkedést kezdeményez az
intézmeényvezett felé,

c) tajekoztatast kérhet az intézmeényvezetétdl az ellatottakat érinté kérdésekben az ellatas szervesével
kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé valamint mas illetékes hatosagok, szervek
felé amennyiben az intézmény mlkodésével kapesolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum a Hévizi Teréz Anya Szocialis [ntegralt Intézmény jogviszonyban allok jogainak,
erdekeinek ervényesilését elésegiteni hivatott szerv, mely jelen hazirendben meghatarozott feltételek és
eljaras szerint mikédik.

Az erdekképviseleti forum telephelye: Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény Bentlakasos Idések Otthona
8380 Héviz, Szent A. u. 11/A.

Az érdekképviseleti forum tagial;

Az intézményi ellatasban részesuléket 2-2 f6 megvalasztott [akéd képviseli.

A lakok hozzatartozéit 1-1 f6 megvalasztott hozzéatartozd képviseli.

Az intézmény dolgozéit 1-1 f6 megvalasztott dolgozd képviseli.

A fenntartot a Hévizi Onkormanyzat altal valasztas Gtjan delegalt 1 f6 képviseli.

1. Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szal.
2. Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megszlinhet:
- atag halalaval;
- lemondassal;
- visszahivassal;
- a megbizas idejenek lejartaval,
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon belll (j tagot kell
valasztani.
. Az érdekkeépviseleti forum tagjairdl — a Héviz Varos altal valasztas Gtjan delegalt 1 &6 kivételével - a
jelen levd lakdk egyszer(i tébbségével, nyilt szavazassal a lakégylilés dont.
. Valaszté és vélaszhatd lehet minden cselekviképes intézményi laké.
. A megalakitast kovetéen az érdekképviseleti forum tagjai maguk kézil elndkot és alelndkét
valasztanak.
. Az érdekképviseleti férum (léseit az elndk akadalyoztatdsa esetén az alelndk hivja 6ssze és vezeti.
. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal Glésezik.
. Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tébb mint fele jelen van.

ou A W
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10. Az érdekképviseleti forum déntéseit egyszer(i szotébbséggel hozza.

11.Szavazategyenlfség esetén az elndk szavazata dént.

12. Az érdekképviseleti férum Uléseirdl jegyzékonyvet kell felvenni.

13. A lakd, hozzétartozoja, valamint a laké jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panaszat az

intézmény igazgatdjanak, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak benytjthatja

Az érdekképviseleti férum névielen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

Az érdekképviseleti forum tagjait az intézményvezetd altal &sszehivott lakégyiilésen valasztjak meg.
Szlikseg szerint, de évente legalabb egy alkalommal (lés tartanak.

Panaszos lgyek [ehetnek:
- intézményi jogviszany megsértése,
- szemeélyiségi jogok sérelme,
- ellatasi kériimények orvoslasa,
- munkakérlilmények elleni panasz,
- Osszeférhetetlenség,
- dolgozdk vagyonvédelmi és titoktartasi kdtelezetisegének megszegése,
stb.

Az intézmeény telephelyein kételezd a panaszlada kihelyezése barki szamara kdnnyen hozzaférhetd helyre.
A panaszlddat zarhatévd kell tenni, pecséttel ellatni, és minden hénap elsé munkanapjan felnyitni. A
felnyitast a szocialis asszisztens végzi egy mliszakban dolgozd ndvér jelenlétében. A tartalomrdl feljegyzést
keszitenek, melyet ismerietnek az Intézményvezetbvel, aki annak tartalmat megismerve dont a panasz
kivizsgalasarol.

A panaszokat - annak sllyat mérlegelve- irdshan régziteni szlkséges. Még abban esetben is,ha panasz
nem irasban érkezett, ugyanis csak pontos dokumentéilds esetén lehet csak a panasz kivizsgalasaval
kapcsolatos eljarast nyomon kdvetni, illetve megvaldsulasat bizonyitani.

Az intézmény vezetbje koteles 15 napon belll irasban értesiteni a panasztevdt az elbierjesziett panasz
kivizsgalasanak eredmeényérdl.

A Hazirendet a lakokkal évente, ill. a valtozasok kapcsan szikség szerint Ojra kell ismertetni.

A Hazirend megvaltoztatasa csak az Erdekképviseleti Forum egyetértd hatarozataval lehetséges.
Az intézmény Hazirendje a fellgyeleti szerv jovahagyasanak idSpontjatdl érvényes.

SZOCIALIS ALAPELLATAS
XVIIl. Nappali ellatas (ldések Klubja)
1. A Nappali ellatdsban a szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, énmaguk ellatasara részben
képes- idéskorliak ellatédsara, tarsas kapcsolatokra, valamint alapveté higiéniai szlkségletek

kielégitésére szolgal.

2. Az intézménybe felvehetd az a 18. életévét betdltstt személy is, aki egészségi allapotara tekintettel
a fenti tamogatasra szorul.
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Az igénybevétel Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére tériénik. A kérelem benyljtasakor a
kérelmezét tajékoziatni kell az ellatas feltételeirdl. Az ellatds megkezdésének idépontjarél az
intézményvezetd értesitést ad.

Az intézmenybe hatarozott vagy hatarozatlan idére szélhat a felvétel. Az intézményben nem

11.

12

gondozhato az a fogyatekos szemely, aki
kozveszelyes

onallé helyzetvaltoztatasra meg segédeszkdzzel sem képes
orvosi ellatast és allandd apolast igényel

Onellatasra nem képes

coup

Jogviszony megszlinés szabalyai:
A jogviszony megsz(inik:
a. az ellatott-halalaval R
b. az ellatott, vagy gondnoka irasbeli kérelmére
¢. az ellatott kdltbzése okan
A jogviszony megszintetés:
d. a hézirend sulyos megszegése esetén
e. olyan magatartds esetén, mely erkdlcstelen, szandékos karokozdsra iranyul, vagy masok
testi épségét veszélyezieti, az elldtas normal mikédését rendszeresen és stlyosan zavarja

Az ellatasért téritési dijat nem kell fizetni, a 21/2014. (iV. 29) Onkorményzati rendelet alapjan
téritésmentes.

Ha az ellatott az elidtast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, tavoimaradasat lehetdleg
3 nappal korabban az intézményvezetdnek le kell jelenteni.

Az intézmény nyitvatartasi ideje a hét minden munkanap napjan, hétféidl-péntekig 7.30-15.30-ig.
Szombaton — vasarnap és minden munkasziineti napon sziinetel.

Fizikai ellatas

a./ Mosas-mosatas: igény szerint, az ldések Klubja gondozdné szervezésével és bonyolitasaval

torténik.

b./ Tisztalkodas szilkség szerint a gondozoné segitségével.
Egészsegligyi ellatas

Az ellatottak rendszeres egészségllgyi tanacsadasban részeslilnek, szakképzett gondozéné altal.
Az ellatott az altala valasztott haziorvoshoz fordulhat panaszaival.

Kuliuralis ellatas

aJ Az intézmény biztositja az ellatottak hasznos idéiéltését. Az intézményben szervezeit
programok, rendezvények dijmentesek, amelyekre az intézményvezetd beleegyezésével rokonckat,
ismer6sdket is meg lehet hivni.

b./ Az intézmény Ujsagot, folybiratot biztosit, melyekhez barki szabadon hozzaférhet.

c./ Az intézmény tulajdonat képezd szérakoziaté eszkdzdk (radid, magnod, vided, lemezjitszé)
szabadon hasznalhatdk.
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XIX. Etkeztetés

Etkeztetés szempontjabol raszorultnak kell tekinteni az 1993. évi Ill. trvény 62. § - ban meghatarozott
személyt, igy azt a személvt:
a./ aki életkora miatt részoruld, magardl gondoskodni nem tud, vagy 65. életévet betdlidtte,
b./ egészségi allapota miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki krénikus vagy akut
megbetegedés, fogyatékossdga miatt dnmaga ellatdsarél-részben vagy teljesen — gondoskodni
nem tud,

Az elkészitett étel kiszolgalasa ételhorddban kiadagolva
12.30 - 13.30 dra kdzdtt vagy helyben fogyasziva torténik. S

Etel tarotasara nincsen lehetdség. Téritesi dij fizetése nyugdij 6sszegetdl flggden, a targyhonapot kdvetd
ho 10.-éig. Etkezési igény valtozasat lehetbleg 3 nappal korabban keil jelenteni. Varatlan eseményt (korhazi
ellatas, halal) a hozzatartozd haladeéktalanul kizdlje, a tavollét okat, idejét.

XX. Hazi segitsegnytijtas

Kérelemre térténik azok részére, akik énmaguk ellatasara nem képesek. A hazi segitségnyljtas sajat
lakason torténik. Az intézmény ezt az ellatast Héviz varos kézigazgatasi teriletén és Cserszegtomaj
Kdzség Onkormanyzataival kotdtt feladat-ellatasi megallapodas alapjan ezeken a terilleteken végzi. Az
ellatas idétartama telepiilésenként 7.30-161 16.00-ig.

Hazi segitségnyujtas keretében kérhetd: személyi gondozas és szocidlis segités

Kiemelten az alabbiak:;

Segitségnyljtas étkezésben, bevasarlas, személyi higiénia biztositasa- firdetés, agyazas, takaritds, mosas,
flités, orvoshoz kisérés, orvos hivasa, gydgyszeradagolas, kivaltas, hivatalos Ugyek intézése stb.

A téritési dijak dsszegét minden évben Héviz Varos Onkormanyzat Képvisels-testillete a Kdzségekkel
egyetértésben az intézmenyi teritési dijakrol sz6ld helyi rendeletben hatarozza meg.

Az intézmeényvezetd a téritési dijak tervezett valtozasairdl 30 nappal elébb irasos ertesitést kild az Ellatott
részere.

XXl. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Sajat otthonukban élé egészségi allapotuk és szocidlis helyzetlk miatt raszoruld segélyhive készilék
megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartasa mellett felmertld krizishelyzetek elharitasa céljabdl nydjtott ellatas. Héviz
Kbzigazgatasi es Cserszegtomaj Kdzség terlletén intézménylnk ingyenes ellatast biztosit a keszulékkel
rendelkezdk szamara. Az intézményi ellatas 24 éras feligyeletet biztosit.

XXIl. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Kliensfogadasi ideje és helye:
- Hévizen:
hétfo: 12.30-15.30
kedd: 8.00-12.00
szerda: 8.00-12.00
csutértok:  8.00-12.00
péntek: nings Ugyfélfogadas
a szolgalat hévizi irodajdban: Héviz, Vordsmarty u. 38. szam alatt.
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— EzZentuimenoemn a folyamatos telefonon (OMERS egrnetdsey biZtositott.

Cserszegtomajon:
= szerdan:  8.00-12.00 oraig
a cserszegtomaji Polgarmesteri Hivatal eplletében: Cserszegtomaj, Dr. Bakonyi Karoly u. 1.

Jatszéhaz nagy Unnepekhez kétdtten, alkalomszerlien szombatonként ©.00-12.00 draig.

Nyari tabor raszoruld, hatranyos helyzetll 1-4. osztalyos gyermekek részére junius hénap ufolsd hetében,
valamint augusztus hénap elsd hetében (hétfétdl-csitortékig 8.00-16.00-6raig, pénteken 8.00-13.30-06raig),
illetve lehetbsegekhez merten tébb alkalommal.

XX1ll. Bélcsédel ellatas

A bélcséde mitkddésével kapcsolatos informaciok:

1.

ok

10.

11.

12.

13.

14.
15.

A bélcséde naponta 6 30 — 8.00-ig fogadja az érkezd gyermekeket. Kérjik, hogy a 8-8.30 kzott ne
zavarjak a reggelizést, gyermekikkel elétte vagy utana érkezzenek. A gyermekek hazavitelérél
17.00-ig gondoskodjanak.

A bélcsbédébdl a gyermekeket csak a szl0I6 vagy az altala irasban megbizoit személy viheti el. 14
even aluli gyermek nem bizhatdé meg e feladattal.

A bélesédei dtaddban minden gyermeknek kiilldn szekrénye van ruhak tarolasara. Kérjik, hogy a
legszikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bélcsddében hagyott, illetve a gyermek
szemelyes targyaiert felelésseget nem tudunk vallalni.

A bdlcsddeorvos kiiltd és vizsgalatokra vonatkozé utasitasait kérjik betartani.

A bdlcsddeébe csak egészséges gyermek hozhatéd. A kdzdsség egészsége érdekében lazas (37,5°C
és ennél magasabb hémérsékletl), antibiotikumot szedé vagy fertézésre gyanls gyermek a
bélcsédét nem latogathatja. A csaladban eléforduld fertézé betegségekrél a bdlcsddét tdjekoztatni
kell.

A gyermek gyogyszer és ételérzékenysegérd! a sziild tajekoziassa a bolcsédét, a kivizsgalas
eredmeényét kérjik bemutatni.

Abban az esetben, ha a gyermek napkézben megbetegszik a bélcsédében, a gondozoné értesiti a
szUl6t, illetve a hozzatartozét. Ehhez feltétlentl szikséges a pontos c¢im, telefonszam. Kérjuk, hogy
ilyen esetben minél elébb gondoskodjon gyermeke hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasarodl, ezzel is
novelve a mielbbhi gyogyulas esélyeit.

Ha a szllé a gyermekét betegség, vagy mas ok miait nem viszi béicsédébe, a tavolmaradas okat 48
oran bellll kdzdlje a bélcsbde vezetdjevel.

A csalad és a bolcsbde kapcsolatanak erfsitésére lehetfséget biztositunk a szlilbvel torténd
beszoktatason tlUl a gondozond- szlld napi taldlkozésaira, az Uzend flizeten keresztll torténd
tajékoztatasra, informacié cserére, szUi6i értekezletekre, csoportbeszélgetésekre.

Médot adunk a csaladoknak a bdlcsédei életbe vald betekintésre is. Kérjuk, hogy latogatasuk
idéponijat a gyermekik gondozéngjével elére egyeztessék.

Az lzend fuzetbe t6riénd bejegyzéslket szivesen vesszUk, akdr a gyermek egészséglgyi
allapotara, akar a gyermek fejlédésére, vagy otthoni eseményekre vonatkozzanak.

Kérjik, hogy a téritési dijat az elére jelzett napon fizessék be. Fizetés és egyéb gondjaik esetén
keressek a bdlcstde vezetdjét, aki felvilagositassal és segitbkészséggel all szives rendelkezésiikre.
A bolcsddében Erdekképviseleti Forum mikédik, melynek tagjait, illetve vezetéjét a szUl6k vélasztjak
meg.

A szllbket és gyermekeiket a Gyermekjogi képviseld segiti jogaik érvényesitésében.

Panaszkezelés modja:

A kihelyezett panasziadaba anonim moédon is lehetdség van észrevétel megfogalmazasara. A ladat
rendszeresen, legalabb havonta ellenérizni szlkséges, a bontasrdl feljegyzést készit a
bélcstdevezetd.
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Ezen tulmenden panaszt szodban, vagy Irasban lehet tenni a bolcsédevezeténél, illetve az
intézmeényvezetdnél. A kivizsgalast az intézmeényvezetd kételes lefolytatni, és a panaszt tevd reszére
a feltartakat ismertetni a bgjelentést kdvetd 15 napon beldl.

EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS

XXIV, Egészsegiigyi Kézpont Heviz, Jozsef Atfila u. 2.

Hazirend

Tevékenységlnk a gyogyulasat seqiti elé, a zavartalan ellatds és a betegek nyugalma érdekében kérjik az
egészségligyi szolgaliatasok igénybevételekor, itt tartdzkodasuk alatt az intézményi szabdlyokat, a
gyogykezelessel kapcsolatban kapott rendelkezéseket, szabalyokat betartani.

A hazirend célja

Az Egeészseglgyl Kbézpont hazirendjének célja, hogy meghatarozza mindazokat a szabalyokat, melyek
ismerete az itt nydjiott egészsegigyi szolgaltatasok igénybe vevéi szamara a jogaik rendeltetésszer(
gyakorlasa, illetve kitelezettsegeik icljesitése szempontjabdl nélklldzhetetlen.
Jelen hazirend altalanos érvényl szabalyokal tartaimaz, melyek érvényesek minden betegre és
hozzatartozoja, az intézmeny delgozédira és latogatdira.

Nyitva tartas:
Hetfé: 7.30-18.00
Kedd: 7.30-15.00
Szerda: 7.30-16.00
Cslitértok: 7.30-18.00
Péntek: 7.30-12.00
Szombat-vasarnap: zarva

Az Egészségligyi Kézpont m(ikddési rendje:

Az Egészségligyi Kbzpont teriletén kizardlag szolgdltatasaink igénybevétele céljabdl lehet tartdozkodni. Az
Intézmeny terlleten a rendelést igénybe vevdkon, kiserdiken, a rendeld dolgozéin, valamint a dolgozdk
vendégein kivill mas személy nem tartdzkodhat. Amennyiben éplietben olyan személy jelenlétét
tapasztaljuk, aki nem jogosult ot fartozkodni, vagy az intézmenyi betegellatast hatraltatia barmilyen
formaban, azt felszolitasra sem hagyja el, az Intézmeény vezetése értesitheti a rendérseget

Kérjik, Ugyeljenek a rendre, tisziasagra a vardokban es a meliékhelységekben egyarant.
Ovjak a Kdzpont vagyonat, toréssel, rongalassal, eszkézok nem rendeltetésszerli hasznalatabdl okozott
kéart annak okozdja kiteles megtéritenil

A betegek ertekeiért (felligyelet nélkll hagyott targyakért) felelésseget nem tudunk vallalni.

A lift rendeltetésszeri hasznalata biztositott az emeleti helyiségek kénnyebb elérése érdekében.
A rendelések nyugodi mikédése érdekében, kopogassal és hangoskodassal ne zavarjak a napi munkat!

Az alkoholos, vagy egyéb bodité szerek befolyasa alatt allé szemelyek nem lépheinek az Intézmény
teriletére, elldtasat a slrgbs egeészséglgyi vészhelyzet kivéfelével nem fudjuk vallalni, mivel a
kezelesekhez a paciensek akiiv részvetele szilkséges.

Az orvosi rendelékben a mobilielefonok néemitasa vagy kikapcsolasa kételezd.

Tilos az éplietben:
- Etkezés.
- Az Intézmény terlletére — a vakvezetd kutya kivételével - allatot behozni.
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- Az intézmeény egész terlletén az alkoholfogyasztas, mas baditd hatasu illegalis, vagy legalis szer
hasznalata, dohanyzas.

- Minden olyan tevékenység, amely jogszabalyba Gtkozik, illetve kézerkdlesét sért.

- Erds zajjal, szaggal vagy egyéb kdrnyezeti artalommal jard zavaré tevékenység.

- Az intezmény terlletére veszélyes anyag és/vagy targy, (robbandanyagok, pirotechnikai eszkdzok,

T 8z0rd szefszam, fegyver) behozatala.
- Az Intézmenyvezetd engedélye nelkil kereskedelmi tevékenység folytatasa, rektdm, propaganda
(reklamtablak, megallito tablak, falragaszck és szérdlapok elhelyezése) elhelyezése.
- Az intézményvezetd engedélye nélkll képi- és/vagy hanganyag rogzitése.

Elfjegyzés:

Kerheté személyesen az egyes rendeléknél telefonon vagy személyesen az Intézmény - nyitvatartasi
idejében.

Rendelések iddtartama: - _ T

A rendelesi idGk es az orvos neve fobejaratnal, az egyes rendel$ helyiségek ajtajan, illetve a betegiranyité
pultndl talalhatok, tovabba a Héviz Varos Onkorméanyzat htips:/fonkormanyzat.heviz.hu/heviz/egeszsequgyi-
alapellatas és a Teréz Anya Szocislis Integrait Intézmeny honlapjan
hitps://hevizterezanya.hu/egeszsegugyi-alapellatas megtaldlhatok.

A dolgozdkra vonatkozd szabalyok:

A kdzalkalmazottak, egészséglgyi szolgalati jogviszonyban allok és az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
munkatarsak, valamint a egyes praxisok minden munkavallaldja kételesek a szamukra el6irt munkaid&ben,
rendelési idében pontosan és munkara kész allapotban megjelenni.

A betegek kételezettségei:

26. § (1) A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozd jogszabalyokat és intézményi rendet.

(2) A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi - kiteles az ellatdsdban kdzremiksdsd
egeészseglgyi dolgozokkal kepesseégei &s ismeretei szerint az alabbiak szerint egylttmdkddni:

a) tajékoztatni Sket mindarrdl, amely szikséges a kérisme megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv
elkesziteseéhez es a beavatkozasok elvegzéséhez, igy kiléndsen minden korabbi betegségérdl,
gyogykezeléserdl, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérél, egészsegkarositd kockazati
tényezbirdl,

b) tajékoztatni &ket - sajat betegségevel dsszefliggésben - mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kUldndésen a fertézd betegségekrél és a foglalkozas végzését kizaro
megbetegedésekrdl és allapotokrol,

c) az egészségigyi miniszter rendeletében foglalt fertézdé betegségek esetén megnevezni azon
szemelyeket, akikid] a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

d) tajékoztatni 8ket minden, az egészségugyi ellatast érinté, altala kordbban tett jognyilatkozatarol,

e) a gybgykezelésével kapcsolatban t6l0k kapott rendelkezéseket betartani,

f) az egészsegligyi intézmeény hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal eléirt téritési dijat megfizetni,

h} jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemiden igazolni.

27. § (1) A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani méas betegek jogait.
(2) A beteg és hozzatartozdi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségligyi dolgozoknak tdrvényben
foglalt jogait.

(3) A betegjogok gyakorlasanak médjat - e torvény keretei kdzétt - az intézmény hazirendje szabalyozza.

Panaszok bejelentése, a betegjogi képviselGvel vald kapcsolattartas rendje:
A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban panaszt tenni. Panaszaval kdzvetlenill a Teréz
Anya Szocialis Integralt Intézmény vezetdjehez, vagy a betegjogi képviseldhéz fordulhat.
A betegjogi képvisell az erre iranyuld megbizas alapjan elldtja a betegek jogainak vedelmét es segiti ket e
jogaik megismerésében és ervényesitésében,
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A Rendelfintézet betegjogi képviselSje, elérhetdségének helye és ideje:
Az egészségugyi intézményben az On teriiletileg illetékes betegjogi képviseldje:
Dr. Baranyai Roland
Telefonszama: 06 20 4899 567

E-mail cime: roland.baranvai@iib.emmi.gov.hu
Fogaddéodra idépontja: telefonon elére egyeztetett idépontban

XXV. Védoénéi szolgalat

A teleplilési 6nkormanyzat altal fenntartott védéndi szolgalat célja - az egészségligyi alapellatas részeként -
a csaladok egészségének megbrzésére, segitésére iranyuld preventiv tevékenység valamint a betegség
kialakulasanak, az egészseg megromlasanak megelbzése érdekében végzett egészségnevelés. A véddnd
gondozasi tevékenységét azon csaladok kérében végzi, ahol varandés és gyermekagyas anya illetve 0-8
eves kord gyermek él.

Varosunkban 2 védéndi kérzet mikodik, utcak szerinti felosztasban, ellatasi terilete Héviz Varos
kdzigazgatasi terllete, valamint feladat — ellatasi megallapodasck alapjan Nemesbik és Zalakdveskut
kdzségek kdzigazgatasi terilet.

A tanacsadéban zajlanak heti rendszerességgel énallé védéndi és orvossal kézdsen tartoft tanacsadasok,
valamint fogadddrak, '

A véddnd szakmai tevékenyseget elsbsorban onalldan [&tja el, de rendszeresen kapcsolatot tart az
egészséglgyi, gyermekjoléti és szocialis ellatérendszer szakembereivel. Szoros személyes kapcsolatot tart
gondozottaival, melynek soran az egyeni szlkségleteknek megfelelben kiilénbdzé problémaikban
(egészségi, szocialis, mentalhigiénés) tanacsot nydjt. Ezen kivil szlirGvizsgalatokat szervez, védboltdsokat
készit eld, egészségnevelé és mas kozbsségi programokat biztosit a gondozottak szamara.(baba-mama
klub, Anyatejes Vilagnap, ruhabdrze)

A védondi szolgalat az egészseglgyi alapellatas részeként a csaladok egészségének megbrzésére,
segitésére iranyuld megelézd tevékenységet, valamint a betegség kialakuldsanak, az egészségromlas
megelézése érdekében egészségfejlesztést végez. A véddndi feladatokat a terlleti- és iskolai védénék
latjak el.

A ferdfeli véddné feladatat az ellatasi tertiletén lakcimmel (allandé vagy ideiglenes) rendelkezé személyek
gondozasan tul a kérzetében jogszerien tartézkodd azon személyeknél is végzi, akik az ellatas iranti
igénylket a vedéndnél bejelentik.

Tevékenységet egy foldrajzilag meghatéarozott teriileten végzi a mindenkor érvényes védéndi utcajegyzék
alapjan. A teriileti védéné nem valaszthatd. Munkajat a védéndi tanacsadéban, a csaladdok otthonaban és
az oktatasi intézményekben végzi.

Az jskolaveddndk munkajukat az altalanos- és kdzépiskolaban végzik.

Feladatuk: a 6-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, kézépfokd nappali rendszer( iskolai oktatasban
részivevbk megeldzé jellegll, az egeészségigyl alapellatdas keretében szervezett iskola-egészségligyi
ellatasa.

Fogaddorak idépontjai:
Héviz |. korzet: Héviz Varos kozigazgatasi terlilete, valamint Nemesbilk és Zalakdveskit telepiilések
kézigazgatasi teriilete feladat-ellatasi megéllapodés alapjan
Hétfd: Nemesbikén fogadéora 8-10-ig
Kedd: varandds anyak tanacsadasa 8-10 —g
Gyermek tanacsadas 11-12-ig
Cstdrtok: fogaddora 8-10-ig
Péntek: Bibd Istvan AGSZ
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Heviz Il. kdrzet: Héviz Varos kdzigazgatasi terillete

Hétf6: fogadddra: 8-10-ig
Kedd: gyermek tanacsadas: 11-12-ig
Szerda: lllyés Gyula Altalanos Iskola

Pentek: varandds tanacsadéas: 8-10-ig

Héviz |. és |l. kbrzet;

Centralis tanacsadas, minden hénap 4. csitortok, 13 éra Keszthely Varosi Kérhaz

1.

5.

) XXVI.
e Altalanos etikai kérdések e

A megallapitott teritési dijon, vagy jogos befizetésen tdl semmliyen szolgaltatasert az intézmény
egyetilen doigozoja sem fogadhat el anyagi ellenszolgaltatast. '_

Mindenkité! elvarhaté, hogy olyan magatartast tanusitson, mely nem sérti masok személyiségét, nem
kelt riadalmat, félelmet masokban.

Ha valaki a kozossegi egyiiticles dltalanosan elfogadott szabalyait, illetve a Hazirendet
figyelmeztetes ellenére megsérti, illetve az intézmény rendjét, nyugalmat zavarja, 6t az
intezményvezetd széban figyelmezteti, ismételt esetben irasban figyelmezteti, ezt kdvetden, vagy
sulyos esetben kezdeményezi az intézménybdl vald kizarast, a munkaviszony azonnali hatalyy
megszuntetését.

Az intezmény dolgozdja, valamint kdzeli hozzatartozdja [a Polgari Torvénykdnyvrdl szdlé 2013, évi
V. torveny (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. (1) bekezdés 1) pontja] az ellatdsban részestié személlyel

tartasi, eletjaradéki és érdkiési szerzédést az ellatas idétartama alatt - illetve annak megsziinéséts|
szamitott egy évig - nem kéthet.

Az etikai kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az iranyadd

XXVIL. Az intézmény feladatai és kotelességei

Az intézménybe vald felvételkor az intézmeény tajékoztatast ad a jogosult szamara.

Az intezményben biztositott ellatas tartalmard! és feliételeirdl
Az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol

Panaszjoguk gyakorlasanak madjars|

Az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl

A hazirendrél

A fizetendd teritési dijrol.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtériénik-e.
Amennyiben a kotelezett a befizetést elmulasztotta, és 15 napos hataridé eredménytelenll telt el, az
intézmeny vezetdje nyilvantartasba veszi a dijhatralékkal rendelkezd nevét, lakcimét és a fennalld
hatralékot. A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

Az intézmeény vezetdje kiteles gondoskodni:

a)

Az intézményben dolgozdk foglalkozasbeli, titokiartasi kotelezettségeinek érvényesitésérdl, és az
ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
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Héviz, 2023. marcius 30.

b) Az intézményben val6 napkdzbeni tartdzkodas zavartalan és kulﬁkérmményeirél.

; Varda jAhdras
tézményvezetd

A Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény hazirendjét Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete a
2023. marcius 30. napjan tarfott képvisel6-testlileti Ulésen elfogadott 46/2023. (HI. 30.) szaml normativ
hatarozataval jOvahagyta.

Zaradék

Heviz, 2023. marcius 30.
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