
Btilcs6dei H6zirend

A h6zirend mindenki szAmilra kotelezo az int6zm6nybe tort6no jogszeru bel6p6stol annak jogszerti

elhagy6s6ig.

Alta16nos inform6ciok:
Az rnt6zm6ny neve 6s cime: Ter6zAnya SzociAlis Integr6lt Int6zm6ny Bolcsode

8380 Heviz, Sug6r u. 7,

e-mail: bolcsode@hevizterezanya. hu

lnt6zm6nyvezeto'. Varga Andr6s
Bolcsode telefonszdma: 83/310 - 132

06-30-946-1439
Bolcsodevezgto: LiscsinszkY R6ka
Bdlcsode orvosa: Dr. Kov6cs Judit

A bolcs6de mfik<id6s6vel kapcsolatos inform6ci6k:

1 A b6lcs6de naponta 6 30 - 8 00-ig fogadja az lrkezl gyermekeket KerjUk, hogy a B-8 30 kOzOtt ne zavarlbk a

reggeliz6st, gyermekUkkelel6tte vagy ut6na 6rkezzenek A gyermekek hazavite16161 17 00-ig gondoskodjanak

2 A bolcs6deb6l a gyermekeket csak a szUlo vagy az 6ltala irSsban megbizott szem6ly viheti el 14 6ven aluli

gyermek nem bizhato meg e feladattal

3 A bolcs6dei dtadoban minden gyermeknek kUlOn szekr6nye van ruhdk t6rolds6ra KerlUk, hogy a

legszuksegesebb dolgokat taroljdk a szekr€nyben, mert a b0lcs6d6ben hagyott, illetve a gyermek szem6lyes

t6rgyaiert felel6ss6get nem tudunk v6llalni

4 A b6lcs6deorvos kitilto es vizsgdlatokra vonatkozo utasit6sait k6rjuk betartani

5 A bOlcs6d6be csak eg6szs6ges gyermek hozhato A kOzoss6g eg6szs6ge 6rdek6ben ldzas (37 50C 6s enn6l

magasabb h6m6rs6kletri), antibiotikumot szed6 vagy fert6z6sre gyanus gyermek a bolcs6det nem ldtogathatla. A

csat6dban el6fordulo fert6z6 betegs6gek16l a b0lcs6det t6jekoztatni kell

'6 
A gyermek gyogyszer 6s 6tel6rz6kenys6g6r6l a szUl6 tdj6koztassa a b0lcs6det, a kivizsg6lds eredm6nyet kerjUk

bemutatni

7 Abban az esetben, ha a gyermek napkozben megbetegszik a bolcs6d6ben, a gondozonO 6rtesiti a szUlot, illetve

a hozz1larlozot Ehhez felt6tlenUl sztjks6ges a pontos cim, telefonszdm KerjUk hogy tlyen esetben minel el6bb
gondoskodjon gyermeke hazavitel6rol, illetve orvosi elldtds6rol, ezzelis novelve a miel6bbigyogyul6s eselyeit

8 Ha a szglo a gyermek6t betegseg, vagy mds ok miatt nem vtszi bolcs6debe a t6volmaradas ok6t 48 or6n belul

kOzolje a bolcs6de vezet6j6vel

g A csal6d 6s a bolcsode kapcsolat5nak er6sit6s6re lehet6s6get biztositunk a szUl6vel tOrteno beszoktat6son tOl a

gondozon6- szulo napi taldrlkoz6saira, az Uzen6 fUzeten keresztul torten6 tdjekoztat6sra, inform6cio cser6re,

szUl6i ertekezletekre, csoportbesz6l getesekre

10 Modot adunk a csaldrdoknak a bOlcsodei eletbe valo betekint6sre is. Kerjuk, hogy l5togat6suk idopontjat a
gyermekUk gondozon6jevel el6re egyeztess6k.

11 Az Uzen6 fUzetbe tOrt6n6 bejegyz6sUket szivesen vesszUk, aklr a gyermek eg6szs6gUgyi 6llapotara , akbr a

gyermek fejl6desere, vagy otthont esem6nyekre vonatkozzanak.

12 K6rjuk, hogy a terltesi dijat az el6re jelzett napon fizess6k be. Fizet6s es egyeb gondjaik eset6n keress6k a

b0lcs6de vezet6j6t, aki felvilErgosit6ssal es seglt6keszs6ggel 6ll szlves rendelkez6sUkre.

13 A b6lcs6d6ben Erdekkepviseleti Forum mrjkodik melynek tagjait, illetve vezetojet a szUl6k vdlasztj6k meg

14 A szUloket 6s gyermekeiket a Gyermekjogi kepvisel6 segitijogaik erv6nyesit6seben

15 Panaszkezel6s modja:

A kihelyezett panaszl6d5ba anonim modon is lehet6seg van eszrev6tel megfogalmazhslra A led6t
rendszeresen, legal6bb havonta ellen6rizni szUkseges, a bont6srol feljegyzest k6szit a b0lcs6devezet6.

Ezen t[lmenoen panaszt szoban, vagy irdrsban lehet tenni a bolcs6devezet6n6l illetve az intezm6nyvezet6nel A

kivizsgdlSst az intezm6nyvezet6 koteles lefolytatni, es a panaszt tev6 r6sz6re a felt6rtakat ismertetni a bejelent6st
koveto 15 naoon belul.
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